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Studienbeschreibung ,Cruise Management (IST)“

Der Markt

Kreuzfahrten erfreuen sich bei deutschen Reisenden wachsender Beliebtheit. In den vergangenen
zehn Jahren hat sich die Passagierzahl auf den Weltmeeren laut einer Studie des Deutschen Reise-
verbands (DRV) verdreifacht. Durch die Corona-Pandemie sind die Kreuzfahrtveranstalter und Reede-
reien zwar gezwungen, die Schiffe zunachst im Hafen ruhen zu lassen. Die Lust der Kreuzfahrer, mit
dem Schiff die Welt zu erkunden, ist jedoch weiterhin ungebrochen.

Die beliebtesten Reiseziele sind bei Hochseekreuzfahrten das westliche und ostliche Mittelmeer
sowie Nordeuropa. Im Segment der Flusskreuzfahrten fahren Kreuzfahrtgaste am liebsten auf der
Donau, auf dem Rhein mit seinen Nebenfliissen sowie auf dem Nil.

Langst sind Kreuzfahrten nicht mehr nur einer exklusiven Klientel zuganglich, sondern sie regen
groBes Interesse bei unterschiedlichen Zielgruppen. Von der Schnuppertour bis zur mehrwochigen
Weltreise, von glinstigen Pauschalangeboten bis zur Luxusfahrt werden unterschiedliche Bediirfnisse
fiir verschiedene Zielgruppen beriicksichtigt. Durch Themenkreuzfahrten oder exklusive Events auf
den Schiffen werden immer wieder neue Gaste angesprochen. Beim deutschen Marktfiihrer AIDA
zum Beispiel hat sich die Schiffsflotte in den vergangenen Jahren auf fiinfzehn Schiffe vergroBert.
Langst werden von den Clubschiffen nicht mehr nur jlingere Parchen angesprochen, sondern auch
Familien mit Kindern. Ebenso locken Flussschiffe Musikinteressierte, Fahrradbegeisterte oder Gour-
mets mit speziellen Angeboten auf ihre Schiffe.

Umsatze in Milliardenhohe und Uber eine Million Kreuzfahrtpassagiere pro Jahr bringen nicht nur
finanzielle Gewinne fiir Reedereien und Kreuzfahrtveranstalter mit sich, sondern auch attraktive
Arbeitsplatze in diesem Segment der Tourismusbranche.

Hinweis:

Um die Lesbarkeit dieser Studienbeschreibung zu erhalten, wurde auf das Nebeneinander verschie-
dener Personen- und Berufsbezeichnungen verzichtet. Dafiir bitten wir alle Leser (m/w/d) um Ver-
standnis.
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Aufgaben und Tatigkeitsfelder

Diese spezifisch auf das Aufgabengebiet im Kreuzfahrtsegment zugeschnittene Weiterbildung
ermoglicht es lhnen, einen Einstieg in das touristische Produktmanagement zu finden oder bereits
vorhandene Kenntnisse auf die Schifffahrtsbranche zu spezialisieren. Einsatzfelder finden sich zum
Beispiel bei Reedereien, Kreuzfahrtveranstaltern, an Bord eines Schiffes oder spezialisierten Reisebii-
ros, die selbst auch Kreuzfahrten planen.

Die Positionen im Tourismus sind schwer umworben, und die Zeit der zahlreichen Seiteneinsteiger
ohne Qualifikation ist nahezu vorbei. Es ist fiir jeden, der eine berufliche Tatigkeit in dieser Branche
anstrebt, unerlasslich, durch eine qualifizierte Ausbildung zu lberzeugen. Das IST-Studieninstitut hat
daher die spezialisierte Weiterbildung ,,Cruise Management“ eng an den Bediirfnissen der Branche
ausgerichtet.

Qualifikationen:

Die spezielle Ausrichtung dieser Weiterbildung ermoglicht einen tiefen Einblick in die Aufgaben und
Herausforderungen, denen sich ein Cruise Manager stellen muss. Daher benotigen Mitarbeiter, die
in der Kreuzfahrtbranche eine verantwortungsvolle Position besetzen, zusatzlich zu ihrem grundle-
genden Branchenwissen spezielle Kenntnisse und Fahigkeiten in folgenden Qualifikationsbereichen:
Spezielles Management und Personalwirtschaft fiir die Kreuzfahrtbranche, Tourismusrecht und See-
recht sowie Marketing. Dieses auf die Kreuzfahrtbranche zugeschnittenes Wissen ermoglicht einem
Cruise Manager, seine Aufgaben kompetent auszufiihren.
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Studieniibersicht
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Das IST-Studieninstitut bietet die 5-monatige Weiterbildung ,,Cruise Management
(IST)“in Form eines staatlich zugelassenen Fernstudiums, mit sechs Studienheften und
einem Webinar an. Diese Unterrichtsform bringt lhnen viele Vorteile:

/. NR. 7262013
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Qo

Das Studienmaterial und die Konzeption des Studiengangs wird von der zustandigen staatlichen
Stelle (Zentralstelle fiir Fernunterricht in KéIn, www.zfu.de) Gberpriift und zugelassen. Das Fernstu-
dium bietet lhnen die Moglichkeit, die Weiterbildung problemlos berufsbegleitend durchzufiihren
und orts- und zeitunabhangig zu lernen. Wir stellen Ihnen die Lehrmaterialien zusatzlich im Internet
als PDF-Dokumente zur Verfligung, sodass Sie sich diese auf lhren Rechner laden und dann jederzeit
an lhrem Computer ansehen kénnen. Teilnehmer, die das gesamte Studium online-gestiitzt durchfiih-
ren, d. h. auf gedruckte Studienhefte verzichten, erhalten eine ErmaBigung von fiinf Prozent auf die
Studiengebiihren.

Im Folgenden sehen Sie eine Aufstellung der verschiedenen Studieninhalte:

Ideal- § Versand- . . Einsende-
verlauf § monat Sl LEATEY arbeit (EA)

Charakteristika der
Schifffahrtsindustrie

Trends in der
Kreuzfahrtbranche

Seerecht

Spezielles Kreuzfahrtmarketing
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Studienhefte

Nachfolgend mochten wir lhnen die Inhalte der einzelnen Studienhefte vorstellen:

Studienheft 1
Charakteristika der Schifffahrtsindustrie

Entwicklungen der Schifffahrt zur Kreuzfahrt

Typen: Hochsee-, Fluss-, Frachtschiffkreuzfahrten, etc.
Marktsituation

Anbieter und Nachfrager

Marktanteil

Studienheft 2

Management von Kreuzfahrtunternehmen

Struktur
Organisation
Marktumfeld
Rahmenbedingungen
Vertrieb

Kunden

Logistik

Studienheft 3

Tourismusrecht

Allgemeines Reiserecht

Reisevertrag

Rechtsfragen vor/wdhrend/nach der Reise
Gewabhrleistungsrechte

Studienheft 4

Seerecht

Haftung
Eigentumsverhaltnisse

Schadenersatzanspriiche
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Studienheft 5

Personalmanagement

+ Recruiting

« Crewmanagement

« Hierarchien

+ Berufsbilder an Land

« Berufsbilder auf dem Wasser
« Employer Branding

Studienheft 6

Spezielles Kreuzfahrtmarketing
« Zielgruppenspezifisches Marketing
« Markenbildung

- Zielgruppenspezifische Produkte

« Trends & Beispiele aus der Kreuzfahrtindustrie

Priifungen

Lernerfolgskontrolle

Grundsatzlich werden in jedem Studienheft am Ende eines jeden Kapitels Lernkontrollfragen gestellt,
die sich auf den vorangegangenen Text beziehen. Die Antworten zu diesen Fragen finden Sie immer
am Ende des Heftes. Somit haben Sie die Méglichkeit, lhren Lernerfolg selbst zu lberpriifen.

Einsendearbeiten

Im Rahmen Ihrer Weiterbildung schreiben Sie eine Einsendearbeit, die von den IST-Tutoren korrigiert
und in lhrem Online-Campus hochgeladen wird. Die Einsendearbeit besteht aus mehreren Aufgaben,
die sich auf verschiedene Studienhefte beziehen. Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht tiber die
Einsendearbeit und die darin zu bearbeitenden Themengebiete:
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Studienabschluss

Voraussetzung zur Erlangung des IST-Zertifikates ist das Bestehen der Einsendearbeit.

Cruise Management (IST)

Wir sind fiir Sie da!

Wahrend der gesamten Dauer lhres Fernstudiums steht Ihnen das Team der IST-Studienberatung fiir
Fragen zum Aufbau, zum Ablauf und zur Organisation lhrer Weiterbildung zur Verfligung.

Wir informieren Sie friihzeitig Gber den Termin Ihrer Seminare und laden Sie zu den Seminaren mit
einem personlichen Schreiben unter Angabe der genauen Zeiten sowie der Anreise- und Ubernach-
tungsmoglichkeiten ein. Bei den Seminaren stehen lhnen immer ein personlicher Ansprechpartner
des IST zur Verfligung, der Ihnen alle Fragen rund um Ihr Fernstudium beantwortet und lhnen zusatz-
liche Informationen gibt.

Fiir alle fachlichen Fragen zu lhren Studienmaterialien oder Themen der einzelnen Seminare steht
lhnen unser Beratungsteam fiir den Bereich Tourismus & Hospitality zur Verfiigung. Sprechen Sie uns
an, wir freuen uns auf Sie. Sie erreichen uns unter +49 211 86668 0 oder per Mail Tourismus@ist.de

Auch im Anschluss an lhr Fernstudium kiimmern wir uns weiter
um Sie:

Mithilfe der IST-Jobbdrse www.joborama.de kdnnen Sie sich kostenfrei liber offene Stellen in den
Branchen Sport, Fitness, Wellness und Tourismus informieren oder gezielt nach einer Stelle suchen.

Unser monatlicher Online-Newsletter, der Ihnen per E-Mail zugeschickt wird, enthalt aktuelle Infor-
mationen zu Entwicklungen der Branche, zu Messen und Ausstellungen sowie zu neuen IST-Angebo-
ten.

Uber den Besuch der IST-Aufbaumodule haben Absolventen die Méglichkeit, Zusatzqualifikationen
zu attraktiven Sonderkonditionen (verkiirzte Studiendauer, ermaRigte Preise) zu erwerben, um sich
so in ihrem jeweiligen Fachbereich zu spezialisieren. Zum anderen gibt es fir alle, die bereits eine
Weiterbildung beim IST belegt haben und sich fiir ein weiteres IST-Angebot entscheiden, einen Treue-
Rabatt.
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