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Studienbeschreibung ,Golfbetriebsmanagement (IST)“

Um die Lesbarkeit des Textes zu erhalten, wurde auf das Nebeneinander verschiedener Personen- und
Berufsbezeichnungen verzichtet. Dafiir bitten wir alle Leser (m/w/d) um Verstdndnis.

Der Markt

Die Golfbranche bietet einen Arbeitsmarkt mit Perspektive: Dieser Arbeitsmarkt verfiigt lber ein
hohes Potenzial an Arbeitsplatzen und bietet dabei ein duBerst vielfaltiges, zukunftstrachtiges
Arbeitsfeld. Fur die Bewaltigung der sehr differenzierten Aufgaben werden motivierte, vielseitige
und flexible Mitarbeiter gesucht, die ein moglichst breites Ausbildungs- und Qualifikationsprofil — vor
allem im Golfbetriebsmanagement — besitzen.

Das IST-Studieninstitut bildet bereits seit 1997 Golfbetriebsmanager im Hinblick auf die Anforderun-
gen der Branche bedarfsgerecht aus. Durch unsere langjahrige Zusammenarbeit mit den Spitzenver-
banden des Golfsports genieRen wir einen hervorragenden Ruf in der Branche. Unsere praxisorien-
tierte Weiterbildung bietet haupt- und nebenberuflichen Mitarbeitern der Golfbranche, aber auch
Quereinsteigern spezielles Wissen fiir eine erfolgreiche Tatigkeit im Golfmanagement. Wir stehen
mit unserer Weiterbildung zum Golfbetriebsmanager fiir hchste Qualitat und Praxisrelevanz!

Der Golfsport befindet sich seit Jahren in einer standigen Aufwartsentwicklung. Die 731 Golfclubs
hatten 2017 etwa 645.000 Mitglieder. Drei Tragerschaftsmodelle dominieren im Golfsport. Einmal der
klassische Verein, der die Golfanlage gemeinniitzig betreibt und in der Regel durch einen ehrenamt-
lichen Vorstand vertreten ist. Daneben gewinnt, auch aufgrund der hohen Investitionen, immer mehr
die kommerzielle Betreibergesellschaft (zumeist GmbH & Co. KG) an Bedeutung. Offentlich betrie-
bene Anlagen fiir jedermann sind noch in der Minderheit, werden jedoch bei weiter steigendem Inte-
resse am Golfsport in ihrer Zahl zunehmen.

Wie im allgemeinen Vereinssport lblich, werden viele Golfclubs von ehrenamtlich arbeiten-
den Vorstanden gemanagt, meistens unterstiitzt durch ein/-e Golfclubsekretar/-in oder eine/-n
Geschaftsfiihrer/-in. Die zunehmende Konkurrenz im Golfanlagenbereich, immer aufwendigere und
komfortablere Anlagen und das Aufkommen der kommerziellen Betreibergesellschaften erhéhen
den Druck auf die Betreiber bzw. deren Manager, wirtschaftlicher und zielgerichteter zu arbeiten. Der
Bedarf an Mitarbeitern, die liber spezielle Qualifikationen im Golfmanagementbereich verfiigen, wird
deshalb weiter zunehmen.
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Aufgaben und Tatigkeitsfelder

Mit einem Golfbetriebsmanagement-Abschluss des IST qualifizieren Sie sich fiir verantwortungsvolle
Positionen in einer Golfanlage. Sie werden befahigt, kaufmannisch ausgerichtete Managementauf-
gaben in Golfanlagen wahrzunehmen. Zum Management gehdren die Personen, die liberwiegend
mit dispositiven Arbeiten beschiftigt sind. Ubliche Bezeichnungen fiir solche Mitarbeiter in Golfanla-
gen sind (die weiblichen Bezeichnungen gelten entsprechend):

>

Geschaftsfuhrer
Geschaftsstellenleiter
Golfmanager
Clubsekretar

Clubmanager

Im typischen Club ist der Golfbetriebsmanager dem Vorstand bzw. der Geschaftsfihrung des Betrei-
bers direkt unterstellt. Er leitet das Clubsekretariat und ist Vorgesetzter der Clubmitarbeiter (Head-
Greenkeeper, Head-Pro u. a.).

Strategisches Management

Aus dieser Stellung in der Hierarchie ergeben sich vier Hauptaufgaben eines strategischen Manage-

ments:

1. Entwicklung von Zielstrategien

» Erkennen von Erfolgspotenzialen

» Erkennen von Problemen und Hindernissen
» Beobachtung des Marktes

2. Okonomische Fiihrung des Unternehmens
» Umsetzung der ausgewahlten MaBnahmen
> Bereitschaft fiir Innovationen
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3. Gezielte Auswahl, Fiihrung und Motivation der Mitarbeiter
» Erarbeitung von Anforderungsprofilen/Stellenbeschreibungen

> Qualitatssteigerung durch motiviertes Mitarbeiterteam

4. Wirksames Controlling
» Uberwachung der einzelnen Bereiche

» Erstellung von Jahresanalysen

Operatives Management

Das strategische Management muss mit dem operativen Management Hand in Hand gehen, d. h., der
Golfbetriebsmanager hat vielfaltige Aufgaben zu erfiillen, um die festgelegten Strategien umzuset-
zen.

1. Clubverwaltung/Geschaftsfithrung

» Budgets planen und kontrollieren

»  Wirtschaftlichkeitsberechnungen durchfiihren
» Konzepte erstellen

» Marktbeobachtung

» Risikomanagement betreiben

2. Gremienarbeit
» Vorstandssitzungen/Sitzungen der Geschaftsfiihrung vorbereiten

» Ausschusssitzungen (Spielausschuss, Bauausschuss, Platzausschuss, PR-Ausschuss) vorbereiten
und leiten

3. Information/Kommunikation

» Schriftverkehr erledigen

» Mit Gasten, Interessenten und Mitgliedern kommunizieren
» Gremien informieren

» Kontakte zu Verbanden und Behorden pflegen
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4. Personal/Pichter/Mieter

» Personal auswahlen

» An der Personalentwicklung mitarbeiten

» Arbeits-, Pacht- und Mietvertrage abschlieRen
» Arbeitspldne erstellen

» Mit Pachtern Arbeitsbesprechungen durchfiihren

5. Platz/Anlage/Material

» Spielbetrieb koordinieren

» Material- und Maschinenbeschaffung initiieren und koordinieren
» Personal/Materialeinsatz koordinieren

» Budgets fiir Platz und Anlagen planen und liberwachen

» BaumalRnahmen koordinieren

6. Ubungs-, Spiel- und Wettspielbetrieb

» Turniere vorbereiten und durchfiihren

» Spiel- und Ubungsbetrieb organisieren

» Greenfees verwalten und Platz beaufsichtigen
» Spielordnung und Etikette tiberwachen

> Wettspielkalender erstellen

7. Marketing

» Werbung und PR betreiben

» Sponsoren betreuen

> Preise festlegen

» Angebotsstruktur des Clubs weiterentwickeln

» Schnupperkurse und andere Events konzipieren und durchfiihren
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8. Mitgliederverwaltung

» Stammdaten anlegen und aktualisieren
» Beitrags- und Mahnwesen liberwachen
» Handicaps verwalten

» Mitglieder informieren und betreuen

9. Clubhaus

» Clubhaus verwalten

» Baumalnahmen und Reparaturauftrage koordinieren
» Wartungsvertrage abschlielen und liberwachen

» Reinigungsdienste engagieren und liberwachen

10. Clubgastronomie

» Pachtvertrage abschlieRen

» Gastronomisches Angebot und Preisstruktur mit dem Pachter absprechen
» Qualitat des Angebots liberwachen

» Gastronomischen Einsatz bei Veranstaltungen koordinieren
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Weiterbildungsinhalte und Qualifikationen

Betriebswirtschaftliche Grundlagen

Betriebswirtschaftliche Kenntnisse sind sowohl fiir die Flihrung eines Betriebes als auch fur die effi-
ziente 6konomische Arbeit einer einzelnen Abteilung unerlasslich. Im Rahmen |hres Fernstudiums
werden Sie lernen, Unternehmensentscheidungen mithilfe betriebswirtschaftlicher Daten sowie
zahlreicher Controllinginstrumente zu treffen. Wir verschaffen lhnen zusatzlich ein rechtliches und
steuerliches Fundament, damit Sie sich in Ihrer praktischen Tatigkeit immer ,,auf sicherem Boden“
bewegen konnen. Aber betriebswirtschaftliches Wissen allein fiihrt nicht zwangslaufig zum Erfolg,
denn Sie bendtigen in einem Unternehmen unabdingbar auch gute ,Mitspieler”. Durch die Kennt-
nisse, die wir lhnen im Bereich ,Personalmanagement” vermitteln, lernen Sie, mit den entspre-
chenden kommunikativen Mitteln eine fruchtbare Arbeitsatmosphare zu schaffen.

Golfmanagementspezifische Qualifikationen

Neben den betriebswirtschaftlichen Qualifikationen erhalten Sie im Rahmen Ihres Studiums zum
Golfbetriebsmanager (IST) fachspezifisches und berufsqualifizierendes Know-how. Im Studium lernen
Sie neben der Konzeption und der Finanzierung unter anderem den Bau und die Pflege einer Golfan-
lage kennen. Darliber hinaus vermitteln wir Ihnen Wissen uiber die Golfbetriebsfiihrung (Controlling-
instrumente im Golfbetrieb) sowie des Vereinsmanagements und der Veranstaltungsorganisation.
Spezifische Kenntnisse erwerben Sie zusatzlich im Spiel- und Wettspielbetrieb sowie im Hotellerie-
und Gastronomiemanagement. Grundlegende Marketingkenntnisse runden Ihre Qualifikationen ab.
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Studieniibersicht
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Das IST-Studieninstitut bietet die 18-monatige Weiterbildung Golfbetriebsmanage-
ment (IST) in Form eines staatlich zugelassenen Fernstudiums mit 15 Studienheften
und drei Seminaren an. Diese Unterrichtsform bringt Innen viele Vorteile: Das Studien-
material und die Konzeption dieser Weiterbildung wurden von der zustandigen staatli-
chen Stelle (Zentralstelle fiir Fernunterricht in K6In, www.zfu.de) Gberpriift und zugel-
assen. Das Fernstudium bietet lhnen die Moglichkeit, die Weiterbildung problemlos berufsbegleitend
durchzufiihren und die meiste Zeit orts- und zeitunabhangig zu lernen. Zudem runden Online-Vorle-
sungen und aktuelle Online-Fachvortrage die Wissensvermittlung ab.
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Der Versand der Studienhefte erfolgt modular, d. h., Sie erhalten die Studienhefte , paketweise“ und
kénnen sich so lhre Lernzeit noch freier einteilen. Des Weiteren stellen wir lhnen die Studienmateri-
alien zusatzlich zu den gebundenen Studienheften in [hrem Online-Campus als PDF-Dokumente zur
Verfligung, sodass Sie sich diese auf Wunsch herunterladen und dann jederzeit an lhrem Computer
ansehen bzw. ausdrucken kénnen. Die Teilnehmer, die das gesamte Studium onlinegestutzt durch-
flihren mochten, d. h. auf gedruckte Studienhefte verzichten, erhalten eine ErmaRigung von 5 % auf
die Studiengebuihren.
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Im Folgenden sehen Sie eine Aufstellung der verschiedenen Studieninhalte:

Einsende-
Studienheft Seminare* arbeit (EA)/
Webtest (WT)

Versand-
monat

1 Golfbasics

Kundenmanagement im Golf

Recht

Planung und Finan-
zierung von Golfanlagen

Betriebswirtschaftslehre I

Digitalisierung und Social
Media im Sport

Management des Spielbetriebs

Hotellerie und
Gastronomiemanagement

Turnierorganisation

*Es stehen lhnen frei wahlbare Termine im Online-Campus zur Verfligung.
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Studienheft 1

Golf Basics

 Grundlagen des Golfsports

+ Der deutsche Golfer im Profil
+ Der Golfmarkt

» Das Golf-Verbandswesen
 Arten von Golfanlagen

« Servicebereiche

Studienheft 2

Betriebswirtschaftslehre |
 Grundbegriffe und Abgrenzungen der BWL
 Betriebliche Funktionen

+ Finanzierung

 Risiko-Management

Studienheft 3

Kundenmanagement im Golf

« Mitglieder- und Kundenorientierung
+ Vereinswesen

+ Mitgliedschaftsmodelle

« Der Kunde im Golfsport

Studienheft 4

Bau und Pflege einer Golfanlage — Greenkeeping
+ Planung

« Investition

+ Golfplatzbau

« Botanik

« PflegemaBnahmen

Studienheft 5
Recht

+ Grundlagen des Privatrechts

« Grundziige des Handelsrechts

+ Grundlagen des Gesellschaftsrechts
+ Grundziige des Wettbewerbsrechts
 Arbeitsrecht
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Studienheft 6

Event- und Projektmanagement im Golf
+ Eventorganisation

 Rechtliche Rahmenbedingungen

« Vorbereitung

 Durchfiihrung

« Nachbereitung

+ Phasen der Projektarbeit

« Akteure im Projektmanagement

Studienheft 7

Unternehmensfiihrung und Personalmanagement
« Unternehmensfiihrung/Management
« Organisation des Unternehmens

« Personalwirtschaft

Studienheft 8

Betriebswirtschaftslehre Il
« Grundziige des Rechnungswesens
« Controlling

« Steuern

Studienheft 9

Sportmarketing und Offentlichkeitsarbeit im Golf
« Grundlagen des Marketings

« Einflihrung in das Sportmarketing

« Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit

+ Planung von Marketing und Offentlichkeitsarbeit

« Besonderheiten fiir Golfclubs

Studienheft 10

Digitalisierung und Social Media im Sport
 Digitale Medien

- Stellenwert der digitalen Medien

« Erscheinungsformen

 Einsatzmoglichkeiten

+ Chancen der Digitalisierung
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Studienheft 11

Management des Spielbetriebs
 Jahresplanung

« Funktionstrager

« Vorgabensystem

+ Grundziige der Golfregeln

+ Biiro- und Arbeitsorganisation

Studienheft 12

Vereinsmanagement
 Vereinsfiihrung
 \Vereinsfinanzierung

+ Besondere Fragen des Vereinsrechts

Studienheft 13

Hotellerie- und Gastronomiemanagement
» Betriebsarten in der Hotellerie und Gastronomie

+ Hotellerie und Gastronomiemarketing

Studienheft 14

Turnierorganisation
« Wettspielkalender

« Wettspielarten

« Wettspielformen
 Ausschreibung

+ Rahmenprogramm

 Platzvorbereitung

Studienheft 15

Wirtschaftsbereiche in Golfanlagen
« Faktoren fiir den wirtschaftlichen Erfolg
« Profitcenter und Wirtschaftsbereiche

« Greenfee

« Pro-Shop

 Golfschule

+ Greenkeeping

 Driving Range

« Andere Wirtschaftsbereiche
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Seminare

Der begleitende Unterricht besteht aus drei Seminaren, die jeweils drei Tage dauern und Uber das
Wochenende stattfinden. Die Seminare geben den Teilnehmern die Moglichkeit, den Inhalt der Stu-
dienhefte zu vertiefen und in die Praxis zu transferieren. Es ist fiir uns selbstverstandlich, dass die
Seminare von praxiserfahrenen Dozenten durchgefiihrt werden, die Uber ein fundiertes Wissen in
den verschiedenen Themenbereichen sowie langjahrige Erfahrung in der Erwachsenenbildung verfi-
gen. Die Themen der einzelnen Seminare werden im Folgenden kurz vorgestellt:

Seminar1

Planung und Finanzierung von Golfanlagen
 Standortanalyse aus 6konomischer und touristischer Sicht
- Die Golfanlage als Investitionsvorhaben

« Wahl der Tragerschaft

+ Das Investitionsbudget

 Golfplatzbau

Seminar 2

Wirtschaftlichkeit von Golfanlagen
+ Grundlagen der Budgetierung

« Beitrags- und Geblihrenentwicklung

« Marketing von Golfanlagen

Seminar 3

Golfsbetriebsmanagement in der Praxis
« Strategisches Management

« Planspiel: Controllinginstrumente im Golfbetrieb
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Priifungen

Lernerfolgskontrolle

Grundsatzlich werden in jedem Studienheft am Ende eines jeden Kapitels Lernkontrollfragen gestellt,
die sich auf den vorangegangenen Text beziehen. Die Antworten zu diesen Fragen finden Sie immer
am Ende des Heftes. Somit haben Sie die Moglichkeit, lhren Lernerfolg selbst zu lberpriifen.

Webtest

Webtests sind computergestiitzte Multiple-Choice-Tests, die dazu dienen, Ihr Wissen in den betriebs-
wirtschaftlichen Grundlagen zu festigen. Um zur Abschlusspriifung zugelassen zu werden, miissen
die fir die Weiterbildung vorgesehenen Webtests bestanden werden. Sie sind im Online-Campus hin-
terlegt und kdnnen beliebig oft wiederholt werden.

Einsendearbeiten

Im Rahmen |hrer Weiterbildung schreiben Sie Einsendearbeiten, die von den IST-Tutoren korrigiert
und in lhrem Online-Campus hochgeladen werden. Wir empfehlen lhnen die regelmaRige Bearbei-
tung dieser Einsendearbeiten. Jede Einsendearbeit besteht aus mehreren Aufgaben, die sich auf ver-
schiedene Studienhefte beziehen. Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht (iber die Einsendearbeiten
und die darin zu bearbeitenden Themengebiete:

EA1 EA 2

» Golfbasics + Eventmanagement und

- Kundenmanagement im Golf Projektmanagement im Golf

« Bau und Pflege einer Golfanlage — * Sportmarketing und
Greenkeeping Offentlichkeitsarbeit

. Recht - Digitalisierung und Social Media

im Sport

EA3 EA4

 Turnierorganisation + Wirtschaftsbereiche in Golfanlagen

« Vereinsmanagement  Hotellerie und Gastronomie-

» Management des Spielbetriebs management
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Klausuren

Am Ende lhres Studiums missen Sie zwei Klausuren schreiben, die die einzelnen Themenbereiche
abpriifen. Die Abschlussklausuren kénnen an den verschiedenen IST-Priifungsstandorten (Berlin,
Hamburg, Miinchen und Diisseldorf) abgelegt werden.

Studienabschluss

Nach erfolgreichem Abschluss des Fernstudiums erhalten Sie das IST-Diplom:

Golfbetriebsmanagerin (IST)

oder

Golfbetriebsmanager (IST)

Wir sind fiir Sie da!

Wahrend der gesamten Dauer lhres Fernstudiums steht lhnen das Team der IST-Studienberatung fiir
Fragen zu Aufbau, Ablauf und Organisation lhres Studiengangs zur Verfligung. Wir informieren Sie
friihzeitig Uber die Termine Ihrer Seminare und laden Sie zu jedem Seminar mit einem personlichen
Schreiben unter Angabe der genauen Zeiten sowie der Anreise- und Ubernachtungsmoglichkeiten
ein. Bei den Seminaren steht lhnen ein Studienberater personlich zur Verfligung, um lhre Fragen zu
beantworten und Ihnen zusatzliche Informationen zu lhrem Fernstudium zu geben.

Fiir alle fachlichen Fragen zu lhren Studienmaterialien oder Seminarthemen steht lhnen unser Bera-
tungsteam fiir den Fachbereich Sport & Management zur Verfiigung. Sprechen Sie uns an, wir freuen
uns auf Sie. Sie erreichen uns unter +49 211 86668 0 oder per Mail unter Sport@ist.de.
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Auch im Anschluss an lhr Fernstudium kiimmern wir uns weiter
um Sie:

Mithilfe der IST-Jobb6rse www.joborama.de kénnen Sie sich kostenfrei liber offene Stellen in den
Branchen Sport, Fitness, Wellness und Tourismus informieren oder gezielt nach einer Stelle suchen,
indem Sie lhr individuelles Qualifikationsprofil kostenlos einstellen und so interessierten Arbeitge-
bern zuganglich machen.

Unser monatlicher Online-Newsletter, der lhnen per E-Mail zugeschickt wird, enthalt aktuelle Infor-
mationen zu Entwicklungen der Branche, zu Messen und Ausstellungen sowie zu neuen IST-Angebo-
ten.

Fir die Absolventen des Fernstudiums Golfbetriebsmanagement (IST) bietet das IST-Studieninstitut
folgende Aufbaumodaule:

» Sportfachwirt (IHK)

» DOSB-Vereinsmanager (B)-Lizenz

Uber den Besuch der IST-Aufbaumodule haben Absolventen die Méglichkeit, Zusatzqualifikationen
zu attraktiven Sonderkonditionen (verkiirzte Studiendauer, erméaRigte Preise) zu erwerben, um sich
so in hrem jeweiligen Fachbereich zu spezialisieren. Zum anderen gibt es fiir alle, die bereits eine
Weiterbildung beim IST belegt haben und sich fiir ein weiteres IST-Angebot entscheiden, einen Treue-
Rabatt.
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