Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

Einstiegsfragen

Fiir die einen ist ,das Vergleichen das Ende des Gliicks und der Anfang der Unzufrie-
denheit” — Philosoph Sgren Kierkegaard — fiir die anderen gilt: ,you can’t manage,
what you don’t measure.”

Wenn Du zu den optimistischen Manager:innen zahlst, wirst Du von der Beteiligung
an diesem Spa-Benchmark und seinen Ergebnissen erheblich profitieren. Daher wiir-
den wir uns freuen, wenn Du uns einen Teil Deiner wertvollen Zeit schenkst und ein
paar Fragen beantwortest.

Vielen Dank vorab!

Dein IST-Team

1. Wie heif$t Dein Hotel?

Hotel:

Vorname:

Nachname:

E-Mail:

(Falls Ergebnis-Report zugeschickt werden soll)

PLZ: Ort:

Land:
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

2. Welche Art von Betrieb hast Du?

[ Resort Spa [0 Hotel Spa 1 Day Spa

Ausfiillhilfe

Kategorisiere Dich in eine der drei Moglichkeiten ein.

Resort SPA = hier ist der SPA ein wichtiges USP, beinahe schon das zentrale USP des
Hauses.

Verschiedene Indikatoren: auf der Frontpage der Internetseite bspw. wird das Thema
SPA direkt schon prasentiert, bspw. mit Bildern. Die Gaste reisen vorrangig aufgrund
des SPA Bereiches in euer Hotel.

Hotel SPA = hier ist der SPA Bereich eher ein Randgebiet. Beispielsweise ein Tagungs-
oder klassisches Stadthotel fllt in diese Kategorie.

Day SPA = SPA Anlagen ohne angeschlossene Ubernachtungsméglichkeit/Hotel.
Hierzu zahlen kleine Day SPA Betriebe, aber auch Thermen oder Bdder, aber auch
Massageinstitute.

3. Welches Sterneniveau hat Dein Hotel?

[0 3 oder weniger Sterne [ 4 Sterne [ 5 Sterne

Auch wenn ihr keine klassische Sternezertifizierung habt, auf welchem Niveau stuft
ihr euch ein? Wo sehr ihr euch?
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

4. Wie viele Zimmer werden in Deinem Hotel angeboten?

Anzahl:

5. Wie viele Betten bietet Dein Hotel insgesamt?

Anzahl:

Bitte auch Suiten und Appartements hinzuzahlen.

Beziiglich Betten: ohne extra Aufbettungen und z. B. Babybetten

6. Wie viele Gasteiibernachtungen haben 2023 in Deinem Hotel
stattgefunden?

Anzahl:

Wichtig: Nicht die Gaste — sondern nur Gastelibernachtungen.

7. Wie war die Zimmerauslastung in 2023?

Wert in Prozent:

Die durchschnittliche Zimmerauslastung im Jahr 2023. Bitte in Prozent angeben.

8. Wie hoch war die Durchschnittsrate (Nettoumsatz) pro Zimmer im
Jahr 2023?

Umsatz (netto):

Netto-Durchschnittsrate je Zimmerin Euroim Jahr 2023. Logis only (ohne F&B Anteil,
wie z.B. Friihstiick). Durchschnitt Gber alle Segmente (Tagung, Spa, etc.).
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023 -

9. Wann wurde Dein Spa gebaut?

im Jahr:

10. Wann wurde Dein Spa zuletzt renoviert?

im Jahr:

Bitte die Jahreszahl angeben.

11. Welche Renovierungsarbeiten wurden vorgenommen?

Technikmodernisierung, Pooltechnik, Saunatechnik oder ,Facelifting“: bedeutet
Tapeten, Fliesen, Boden, neue Mabel... also optisch schnell erkennbare und leichte
Renovierungsmafinahmen oder Anbau oder VergroRerung eines neues Bereiches.

12. Wie viele SchlieRtage hatte Dein Betrieb 2023 aufgrund von
Grundreinigung, Renovierung oder Saisonbetrieb?

Tage:

Wieviel SchlieBtage hatte Dein Betrieb? Egal ob Hotel und/oder Spa.

SchlieRtage aufgrund von Grundreinigung, Renovierung oder Saisonbetrieb.

Anzahl bitte in Tagen angeben.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

13. Wie viele Quadratmeter hat Dein Spa-Bereich insgesamt und wie
viel davon ist AuBen- bzw. Innenbereich?

Zahl gm Gesamt:
Zahl gm Innenbereich:

Zahl gm AuBenbereich:

Bitte jeweils die Zahl in gm fiir den Gesamtbereich sowie einmal fiir den Innen- und
fiir den AuRRenbereich angeben.

14. Wie viele Behandlungsraume hat Dein Spa?

Anzahl:

Ausfiillhilfe

Alle SPA-RGume, mit denen ihr Geld verdient.

Behandlungsraume mit Liegen, Packungsliege, Kosmetikstuhl, SPA Suite (wird als ein
Behandlungsraum gezahlt), Rasul, Hydrojet, Brainlight, vermietbarer Floatingpool,
Analyseraum eines Arztes:einer Arztin oder Personal Trainer:in, Personal Trainings-
raum der nur bezahlt genutzt werden kann vom Gast, Pedikiire, auch ein Manikiire-
tisch und eine Schminkstation bspw., die/der im &ffentlichen Bereich steht, wird als
ein Raum gezahlt.

15. Wie viele davon sind private Suites im Spa-Bereich?

Anzahl:

Hier bitte nur die SPA-Suiten zdhlen die in den Spa-Umsatz einflieRen.

Es gibt auch Spa-Suiten im Zimmer/Logis-Bereich, diese zdhlen nicht mit.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023 -

16. Wie viele Behandlungsplatze/Arbeitsplatze, an denen eine
Dienstleistung durchgefiihrt werden kann, gibt es in Deinem
Betrieb?

Anzahl:

Wieviel Behandlungspldtze/Arbeitsplatze, an denen eine bezahlte Dienstleistungim
SPA durchgefiihrt werden kann, gibt es?

Angelehnt an die Frage 14, werden hier die einzelnen Liegen gesucht. Bedeutet: eine
SPA Suite mit zwei Liegen zum behandeln sind zwei Behandlungsplatze.

17. Wie viele Pools, Whirlpools, Saunen und Dampfbader hat Dein Spa?

Anzahl Pools
Anzahl Whirlpools
Anzahl Saunen:

Anzahl Dampfbader:

Die Anzahl, die flir den Gast frei zuganglich ist und in der Zimmerrate enthalten ist.

Ein Kalt-Tauchbecken Abkiihlbecken oder Kalttauchbecken zahlt nicht mit zu den
Pools.

Bitte jeweils die Anzahl eintragen.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

18. Welche zusitzlichen Attraktionen werden in Deinem Spa geboten?

Welche zusatzlichen Attraktionen, wie z.B. Schneekammer, Kaltekammer, Abkiihl-
becken, Kalt-Tauchbecken, Sole-Schwebebecken hat Dein Spa?

Bitte die Anzahl eintragen und namentlich nacheinander auflisten.

Beispiel: 3, Kalte-Tauchbecken, Schneekammer, Floatingpool

19. Wie viele Offnungsstunden hat Dein Spa pro Woche?

Stunden:

Ausfiillhilfe

Es werden die Spa-Offnungsstunden (Ruherdume, Pool, Sauna, Fitnessbereich) je
Woche in Stunden gesucht. Bedeutet: jeden Tag ist Dein Spa x-Stunden ge6ffnet und
dies multiplizierst Du mit 7 wenn ihr 7 Tage ge6ffnet habt. Falls weniger Tage, werden
die taglichen Stunden mal soviel Tage multipliziert, wieviel Tage Dein Spa offen ist.

Falls ihr unterschiedliche Offnungszeiten je Bereich habt, notiert es bitte wie folgt:

Sauna: 12—21 Uhr, Pool 7-21, Fitness 6—22, usw.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023 -

20. Wie viele Stunden war Dein Betrieb im Jahr 2023 ge6ffnet?

Stunden:

Ausfullhilfe

Bitte nur Stunden angeben, in denen eine Dienstleistung hdtte umgesetzt werden
kénnen. Hier rechnest Du bitte die Treatment-Offnungszeit je Woche. Bedeutet:
zwischen wann und wann kann der Gast typischerweise eine Anwendung buchen?

Gib diesen Wert bitte in Stunden an.
Habt ihr keine typische Treatment-Offnungszeit, schreib bitte eine ,0“ ins Feld.

Beispiel: eure Treatment-Offnungszeit liegt zwischen 9—19 Uhr, dann multiplizierst
Du bitte die 10 mit den Tagen an denen Treatments angeboten werden, und tragst
dann bei 7 Tagen Treatment-Moglichkeit eine 70 ein.

21. Wie ist die Rezeption in Deinem Spa besetzt?

[0 dauerhaft [ sporadisch [0 nicht besetzt [ keine vorhanden

Bitte wahlt das entsprechende aus!
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023 -

22. Wie hoch ist der Spa-Durchschnittsumsatz pro Gast-Nacht/im Day-
Spa pro Kund:in?

Im Hotel (in EUR)

Im Day-Spa (in EUR)

Ausfiillhilfe

Hotel:

Wie hoch ist der durchschnittliche Umsatz je Gast und je Nacht, also Gastnacht
(Wichtig: NICHT die Gaste, sondern die Gastnachte!).

Hierzu bendtigst Du den gesamten Brutto Spa-Umsatz (Treatments, Mitgliedschaf-
ten, Day Spa, Verkdufe, auch F&B — aber nur, falls es mit in den Spa-Umsatz ein-
flieBt!) aus 2023 und teilst ihn durch die Gastiibernachtungen.

TAC: Reportname: Behandlungsumsatz pro Gastkategorie

Bitte alle Gastkategorien mit beriicksichtigen, auch externe Gaste, Mitgliedschaften
etc. Filter: Jahr 2023, alle Tage

Den eingekreisten Wert nehmen.

Aus PMS/Hotelsoftware oder Monatsanalyse: Gastlibernachtungen. Ganz wichtig!
Es sind NICHT die Gaste, sondern die Gastiibernachtungen! Diesen Wert auch neh-
men.

Dann wird der TAC Umsatz durch die Gastiibernachtungen geteilt —das ist der Wert
der eingetragen wird.

Day Spa:
Wie hoch ist der durchschnittliche Umsatz je Day Spa Kund:in bei euch?

Auch hier teilst Du den Spa-Umsatz des gesamten Jahres durch die Day Spa Besuche,
die ihr hattet.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

23. Wie hoch war die Bruttobehandlungszeit 2023 in Deinem Betrieb
(inkl. Riistzeit)?

Stunden:

Ausfiillhilfe

Bitte die Stundenanzahl angeben.

Gesucht werden die Stunden, inkl. Ristzeit, die ihr fiir Behandlungen aufgewandt
habt.

TAC: Reportname: Auslastung inkl. Umsatz, die Spalte ,Reserv. Zeit“
Filter: Jahr 2023, alle Tage

Den eingekreisten Wert (Stunden) in die Tabelle eintragen.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

24. Wie hoch waren die Gesamt-Arbeitsstunden Deines behandelnden
Personals in 2023?

Stunden:

Ausfiillhilfe

Bitte Stundenzahl angeben. Auch Stunden, in denen keine Anwendung stattfand.
TAC: Reportname: Auslastung inkl. Umsatz, die Spalte , Arbeitszeit”
Filter: Jahr 2023, alle Tage

Den eingekreisten Wert (Stunden) in die Tabelle eintragen.

v
IS:I HOCHSCHULE
- far Management
Stand: 02/2024



Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

25. Wie hoch war die Anzahl der gesamten gebuchten Spa-
Behandlungen 2023 in Deinem Betrieb?

Anzahl:

Ausfiillhilfe

Bitte Anzahl eingeben.
TAC: Reportname: Behandlungsumsatz, Spalte Anzahl Behandlungen

Den eingekreisten Wert in die Tabelle eintragen.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

26. Wie hoch war der Durchschnitts-Preis/Min. fiir eine
Riickenmassage in 2019 und in 2023?

EUR in 2019

EUR in 2023

27. Wie hoch war der Durchschnitts-Preis/Min. fiir eine
Ganzkérpermassage in 2019 und in 2023?

EUR in 2019

EUR in 2023

28. Wie hoch war der Durchschnitts-Preis/Min. fiir ein Basic-Facial in
2019 und in 2023?

EUR in 2019

EUR in 2023

Ausfiillhilfe

Bitte errechne die Preise je Minuten furr folgende Anwendungen: Riickenmassage,
Ganzkorpermassage, Basis-Gesichtsbehandlung.

Hierfiir nutzt Du den Preis, der in Deinem Spa-Menii steht und teilst ihn durch die
Zeit fiir diese Anwendung die im Spa-Menii steht. Wir suchen die Zahlen jeweils fiir
2019 und fiir 2023.

TAC: Reportname: Umsatzstatistik/Spalte Preis

Auf den richtigen Filter (2019 UND 2023) achten! Es werden beide Daten, die aus 2019
und aus 2023 bendtigt um die Preissteigerung zu berechnen.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

29. Wie hoch ist die durchschnittliche Riistzeit fiir Deine
Behandlungen?

Minuten:

Ausfiillhilfe

Wir suchen die Vor- und Nachbereitungszeit, die groRtenteils Deine Massagen und
Kosmetik haben. Falls ihr die Vor- und Nachbereitungszeit trennt, kannst Du die
beiden Werte gern zusammenziehen.

Also: wieviel Zeit haben eure Therapeut:innen zwischen den Behandlungen Zeit,
alles wieder in Ordnung zu bringen und sich auf die kommende Behandlung vorzu-
bereiten?

Wenn es verschiedene Ristzeiten sind, dann bitte gern je Kategorie auflisten (Mas-
sage, Kosmetik, Korperpflege, Sport).

Beispiel: Massage 10, Kosmetik 15, Peeling 20, usw.

30. Was waren 2023 die fiinf am meisten verkauften Behandlungen in
Deinem Betrieb?

—_

Ausfullhilfe

Es werden die finf meist verkauften Treatments gesucht, aufsteigend von 1: am
meisten gebucht bis 5: am wenigsten gebucht.

Bitte den Treatmentnamen notieren, dahinter was es ist und dahinter die Zeit, die
der Gast damit bucht. Beispiel: Moorgliick (Rlickenmassage mit Moorpackung) “30

TAC: Reportname: Behandlungsumsatz

Mit dem Filter Typ: Top Anzahl/Top Umsatz

Hakchen setzen bei exklusive Package Einzelleitungen
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

31. Welchen Tagesumsatz inkl. Produktverkauf erzielte ein:e Spa-
Mitarbeiter:in und welchen das gesamte Spa-Team durchschnittlich
in 2023?

Spa-Mitarbeiter:in (in EUR):

Spa-Team (in EUR):

Ausfullhilfe

Welchen durchschnittlichen brutto Tagesumsatz erzielte ein:e hauptsachlich behan-
delnde:r Spa-Mitarbeiter:in (inkl. Produktverkdufe)? Und welchen durchschnittli-
chen brutto Teamumsatz erzielte Dein Spa-Team im Jahr 2023?

Zuerst Spa-Mitarbeiter:in:

Brutto, in Euro. TAC: Report: Umsatzaufgliederung pro Ressource. Siehe eingekreister
Wert.

Hier miissen alle 12 Monate aus 2023 separat gezogen werden in TAC (oder einer
vergleichbaren anderen Software). Bitte beziehe hierfiir NUR hauptsachlich behan-
delndes Personal (iiber 80 % in der Anwendung) mit ein.

Nun suchst Du die Arbeitstage aus 2023 heraus fuir die entsprechenden MA. Besten-
falls unterstiitzt Dich Deine Personalabteilung hierbei. Du addierst alle Umsatze
zusammen aus 2023. Du addierst alle Team-Arbeitstage zusammen aus 2023. Nun
die Formel: Umsatz geteilt durch die Arbeitstage = Teamumsatz.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

Ausfiillhilfe

Nun die Spa-Team Werte:
Brutto, in Euro
TAC: Reportname: Umsatzstatistik Spalte brutto/eingekreister Wert

Fiir 2023 die Analyse erstellen und danach durch 365 Tage (falls SchlieBtage, dann
bitte abziehen von 365) teilen.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

32. Wie hoch war der Durchschnittsumsatz pro Behandlung in 2023?

EUR:

Ausfullhilfe

Wie hoch war der Brutto Durchschnittsumsatz pro Behandlung in 2023?
TAC: Reportname: Behandlungsumsatz Spalte Umsatz/Behandlung
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

33. Wie viele Tage vergehen durchschnittlich von der
Erstveroffentlichung einer Stellenausschreibung bis zur
Vertragsunterzeichnung des:der Bewerber:in?

Tage:

Ausfullhilfe

Hier geht es um den Zeitraum im Durchschnitt fiir die Dauer der Tage die eine Ein-
stellung eines neuen Mitarbeitenden mit sich bringt. Bedeutet: ab dem Tag der
Stellenausschreibung bis zum 1. Arbeitstag des neuen Mitarbeitenden.

Bitte priife es einmal anhand Deiner Neueinstellungen im Jahr 2023.

Wann ging Deine 1. Mail an HR heraus (in der Annahme dass die Stelle an demselben
Tag online ausgeschrieben wird seitens HR) und wann begann der neue Mitarbei-
tende seinen ersten Arbeitstag?

Falls Du unbesetzte Stellen hast, zahlen diese zu 100 % mit hinein. Bedeutet: wenn
Du ein Jahr lang eine unbesetzte Stelle hattest, sind es 365 Tage Time to Hire.

Nun zahle alle Tage zusammen und teile sie durch die Personen die neu eingestellt
wurden.

Beispiel: Drei Mitarbeiter:innen sollen eingestellt werden. Am 01.01. ging Deine Mail
an HR heraus, am 01. Marz fing eine:r der ausgeschriebenen Stellen an = 60 Tage.

Ein:e weitere:r Mitarbeiter:in konnte nicht gefunden werden = 365 Tage.

Der dritte Mitarbeitende hatte am 01.06. seinen 1. Arbeitstag = 151 Tage (5 Monate
a ca. 30 Tage).

Zusammen sind dies 576 Tage.

Nun werden die 576 Tage durch die drei gesuchten Mitarbeiter:innen geteilt = 192
Tage Time to Hire.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

34. Was sind die fiinf haufigsten Quellen, von denen Bewerber:innen
auf Deine Stellenausschreibung aufmerksam werden? (z. B.
StepStone, Indeed etc.)

Ausfullhilfe

Auf welche Plattformen greift ihr beziiglich der Bewerbersuche zuriick?
Beispiel: Ideen, Stepstone, Hotelcareer, etc.

Zusatz: Falls ihr mit Headhuntern arbeitet, zahlt bitte eine Zeile als Headhunter und
schreibt gern dahinter die Quelle.

Beispiel: ,,Headhunter: Konen und Lorenzen, SpaEmotion, etc.”

35. Um wie viel Prozent sind die Gehalter von 2019 zu 2023 im
Durchschnitt gestiegen?

Prozent:

Um wieviel Prozent sind die Gehalter deiner Spa-Mitarbeiter:innen im Durchschnitt
gestiegen zwischen Beginn 2019 bis Ende 2023?
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

36. Wie viele Mitarbeiter:innen hatte Dein Spa-Team durchschnittlich
im Jahr 2023?

Anzahl:

Ausfiillhilfe

Hier zdhlen auch Teilzeit- und Minijobber, wie auch Auszubildende mit hinein. Aber
KEINE Freelancer!

Es sind hier die ,,Kopfe®, also Menschen gefragt. Es kdnnen nur ganze Zahlen ange-
geben werden.

Beispiel: Ihr habt flinf 20-Stundenkrafte und zwei Auszubildende, es muss hier also
eine 7 eingetragen werden.

37. Wie war das Vollzeitequivalent (FTE) im Jahresdurchschnitt 2023 in
Deinem Spa-Team? (FTE = Full Time Equivalents)

Anzahl:

Ausfullhilfe

Ihr zahlt alle vertraglich vereinbarten Woche/Stunden je Mitarbeiter:in zusammen
und teilt den Wert durch die Képfe. Diese Zahl, inkl. 1. Kommastelle, ergibt die FTE/
VBE. Auch hier die Freelancer bitte NICHT mit einberechnen.

Beispiel: Thr habt flinf 20-Stundenkrafte und zwei Auszubildende mit 30 Stunden
(Schule pauschal abgezogen).

5.20 =100 und 2 - 30 = 60. Zusammen sind es 160 Stunden. Dies wird durch 40
(Vollzeit Stunden eines Mitarbeitenden) geteilt, es ergibt: 4. Die FTE/VBE liegt also
bei 4 in diesem Team.
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

38. Wie viele Mitarbeiter:innen haben in 2023 das Spa-Team verlassen?

Anzahl:

Wieviele Kopfe/Menschen haben im Jahr 2023 Dein Team verlassen?

Auch Minijobber, Teilzeitkrafte und Auszubildende zdhlen hier dazu.

39. Wie viele Mitarbeiter:innen sind in 2023 zum Spa-Team
dazugestoRen?

Anzahl:

Wieviele Képfe/Menschen haben im Jahr 2023 Dein Team verstarkt, sind also dazu-
gekommen?

Auch Minijobber, Teilzeitkrafte und Auszubildende zahlen hier dazu.

40. Wie hoch ist der prozentuale Anteil vom Spa-Umsatz, der 2023 fiir
Wareneinsatz ausgegeben wurde?

Prozent:

41. Wie hoch ist der prozentuale Anteil vom Spa-Umsatz, der 2023 fiir
Wasche ausgegeben wurde?

Prozent:

42. Wie hoch ist der prozentuale Anteil vom Spa-Umsatz, der 2023 fiir
Personal ausgegeben wurde?

Prozent:
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

43. Wie hoch ist der prozentuale Anteil vom Spa-Umsatz, der 2023 fiir
Pacht ausgegeben wurde?

Prozent:

44. Wie hoch ist der prozentuale Anteil vom Gesamtumsatz, der 2023
vom Spa generiert wurde?

Prozent:

45. Hinweis: Diese Frage betrifft nur Hotel. Wie I6st Ihr das Splitting in
Deinem Betrieb?

46. Hinweis: Diese Frage betrifft nur Hotel. Wie viel Prozent vom Spa-
Umsatz macht das Splitting aus?

Anzahl:

47. Wie viel Prozent vom Spa-Umsatz entstehen aus der Umsatzquelle
Treatments?

Prozent:

48. Wie viel Prozent vom Spa-Umsatz entstehen aus der Umsatzquelle
Produkte?

Prozent:

Wir suchen hier Prozentwerte. Bis auf Frage 44, dies ist ein Freitextfeld. Alle Werte
bekommt ihr entweder vom Controlling oder aus der Monats/Jahresanalyse (P&L).
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Spa Benchmark 2024 mit Bezugsjahr 2023

Ausfiillhilfe

Wareneinsatz fiir Treatments und Produktverkauf

Wie hoch ist der prozentuale Anteil vom Spa-Umsatz, der 2023 fiir Wareneinsatz
ausgegeben wurde?

Hier miissen zwei Werte ermittelt werden: 1. Wareneinsatz fiir Treatments (Massage,
Kosmetik, Peeling, Packung, etc.) und 2. der Wareneinsatz fiir die Verkaufsprodukte.

Bestenfalls zahlt ihr beide Ausgaben (Euro fiir WE fiir Treatments und Euro WE fir
Verkauf) zusammen, teilt sie durch den gesamten Spa-Umsatz und multipliziert den
Wert mit 100. Dies ist der gesuchte Wert.

Beispiel: Wareneinsatz Treatments = 300 €, Wareneinsatz Verkaufsprodukte =
2.000 €. Ergeben zusammen 2.300 €. Der SPA Umsatz liegt bei 23.000 €.

Nun die Formel: 2.300 geteilt durch 23.000 = 0,1=*100 =10 %.
Waschekosten

Waschekosten fiir Bademantel, Handtlicher fiir den Spa und Wasche fiir die Treat-
ments bspw.

Bitte schreibe den Wert nur auf, wenn der Spa mit den Waschekosten belastet wird.
Falls nicht, bitte 0 %.

Personalkosten

Bitte nur die Personalkosten fiir Spa-Mitarbeiter:innen wie: Spa-Management, Spa-
Rezeption, Poolrunner/Attendent, Behandler:in, Personal Trainer:in, Kursleiter:in,
Saunameister:in.

Herausgelassen werden bitte HR-Umlagen fiir Housekeeping, HR, Marketing oder
andere Hotelabteilungen.

Pacht

Wie hoch ist die Pacht die der Spa anteilig tragt?

Bitte schreibe den Wert nur auf, wenn der Spa mit Pacht belastet wird.
Falls nicht, bitte 0 %.

Spa-Umsatz anteilig Hotelumsatz

Wie hoch istin 2023 der prozentuale Spa-Umsatz in Bezug auf den Hotelumsatz (alle
Hotelumsatze wie F&B, Parken)?

Formel: der gesamte Spa-Umsatz geteilt durch den kompletten Hotelumsatz, multi-
pliziert mit 100 = Prozentwert, den wir suchen.

Beispiel: Spa-Umsatz: 30.000 € geteilt durch kompletten Hotelumsatz 1.000.000 =
0,03. Multipliziert mit 100 = 3 %.
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Ausfiillhilfe

Splitting Losung

Das Splitting bezieht sich nur auf den Split, der von der Ubernachtung an den Spa
abgesplittet wird, um den Gasten die frei nutzbaren Bereiche zur Verfligung zu
stellen.

Wie |6st ihr das Splitting bei euch im Haus? Es gibt viele verschiedene Strategien das
Splitting zu I6sen.

Splitting Anteil
Im Fall das Splitting wird dem Spa zugeschrieben. Falls nicht, bitte 0 %.
Wie hoch ist prozentual der Splitanteil im Vergleich zum Spa-Umsatz?

Beispiel: Splitanteil: 5.000 € geteilt durch Spa-Umsatz: 50.000 € = 0,1. Multipliziert
mit 100 =10 % Splitanteil.

Treatment Anteil

Wie hoch ist in 2023 der prozentuale Treatment-Umsatz in Bezug auf den Spa-
Umsatz?

Alle weiteren Einnahmen im Spa (Mitgliedschaften, Verkdufe, Day Spa, Split) missen
herausgerechnet werden, bzw. ausschliel8lich die Anwendungsumsatze herangezo-
gen werden.

Formel: der gesamte Treatment Umsatz geteilt durch den kompletten Spa-Umsatz,
multipliziert mit 100 = Prozentwert, den wir suchen.

Beispiel: Treatment Umsatz: 20.000 € geteilt durch kompletten Spa-Umsatz 30.000
=0,66. Multipliziert mit 100 = 67 %.

Produktverkauf Anteil

Wie hoch ist in 2023 der prozentuale Produktverkauf Umsatz in Bezug auf den Spa-
Umsatz?

Alle Verkaufe im Spa, wie auch Bademode, Socken, was auch immer, werden mit
einberechnet.

Formel: der gesamte Verkaufsumsatz geteilt durch den kompletten Spa-Umsatz,
multipliziert mit 100 = Prozentwert, den wir suchen.

Beispiel: Verkaufsumsatz: 10.000 € geteilt durch kompletten Spa-Umsatz 30.000 =
0,33. Multipliziert mit 100 = 33 %.
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49. Wie viel Prozent vom Spa-Umsatz entstehen in Summe aus den
Umsatzquellen Mitgliedschaften/Eintritte?

Prozent:

Ausfiillhilfe

Wie hoch istin 2023 der prozentuale Mitgliedschaften und Day Spa-Umsatz in Bezug
auf den Spa-Umsatz?

Formel: der gesamte Verkaufsumsatz geteilt durch den kompletten Spa-Umsatz,
multipliziert mit 100 = Prozentwert den wir suchen.

Beispiel: Mitgliedschaften und Day Spa-Umsatz: 10.000 € geteilt durch kompletten
Spa-Umsatz 30.000 = 0,33. Multipliziert mit 100 = 33 %.

Falls nicht vorhanden, bitte 0 % angeben.

50. Auf welchen Social-Media-Plattformen ist Dein Hotel vertreten
(Mehrfahrauswahl méglich?

LI Instagram
[] Facebook
L] TikTok

L] LinkedIn
[ YouTube

[] Sonstiges (bitte angeben):
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51. Wie viele der gesamten gebuchten Spa-Behandlungen wurden
prozentual online gebucht?

Prozent:

Ausfiillhilfe

Wie hoch ist der Anteil des online gebuchten Umsatzes zum gesamten Spa-Umsatz?

Falls kein TAC: Beispiel: online gebuchter Netto-Umsatz: 20.000 € geteilt durch kom-
pletten Netto Spa-Umsatz 30.000 = 0,66. Multipliziert mit 100 = 67 %.

Falls ihr nur Bruttowerte habt, auch in Ordnung, aber es miissten beide Zahlen
(online und Spa-Umsatz) in Brutto vorhanden sein.

TAC: Wir benétigen zwei Reports hierfiir: Reportname: Behandlungsumsatz/ein-
gekreister Wert
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Ausfiillhilfe

Und Umsatz durch Webshop/eingekreister Wert:

Auswertung:
Umsatz durch Webshop Geteilt durch Behandlungsumsatz Mal - 100

Ergibt gesuchten Prozentwert.

Hier geht’s zur Umfrage: https://www.surveymonkey.de/r/spabenchmark2024
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