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Der Markt

Die Hotellerie war in den vergangenen Jahren eine stark wachsende Branche, in der die Zahl der Uber-
nachtungen, folglich auch der Umsatz und die Beschaftigung, kontinuierlich angestiegen sind. Als
einzige Branche konnte sie in Deutschland auf zehn Jahre ungebrochenes Wachstum und verlassliche
Rendite zurtickblicken.

Ebenfalls konnte eine Zunahme von Zusammenschliissen einiger Hotelkooperationen und -ketten
verzeichnet werden. Diese nutzten die Synergien fiir Kosteneinsparungen auf der einen Seite und
einen weiteren Ausbau ihres Produktportfolios auf der anderen Seite. Dieser Trend war nicht nur auf
Deutschland begrenzt, sondern war weltweit in der Hotellerie zu beobachten.

Auf der Nachfrageseite sind wachsende Flexibilitdt und der Trend zum kiirzeren Reisen zu erkennen.
Dariiber hinaus steigt das Anspruchsniveau der Gaste. Eine starkere Differenzierung der Anspriiche
wird deutlich in der Preissensibilitat, gesteigerter Reiseerfahrung oder zunehmender Erlebnisorientie-
rung. Zudem etabliert sich im Serviced-Apartment-Bereich ein neuer Wettbewerber fiir die klassische
Hotellerie.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie trafen die Tourismusbranche, die Hotellerie, die Veranstal-
tungsbranche und die dazugehérigen Zulieferer und Dienstleister besonders hart. Um Infektionsket-
ten einzudammen und zu unterbrechen, gab es im Zuge der Corona-Pandemie staatliche Regelungen,
die Kontakteinschrankungen, Ausgangsbeschrankungen und Hygienekonzepte vorsahen sowie Rei-
sewarnungen aussprachen. Ferner kam es zeitweise dazu, dass Ubernachtungsangebote zu privaten
bzw. touristischen Zwecken untersagt wurden. Der deutsche Hotelmarkt befand sich weitestgehend
im Leerlauf; viele Hotelmitarbeiter:innen befanden sich in Kurzarbeit. Durch eine steigende Impf-
quote hat sich die Situation auch in der Hotellerie und im Gastgewerbe entspannt. Ebenfalls hat
sich in Deutschland und Osterreich seit dem Jahr 2020 ein sehr starker Trend zum Inlandstourismus
herauskristallisiert.

Durch die Pandemie wurde der Fachkraftemangel in der Branche noch verstarkt. Folglich wird es in
den kommenden Jahren einen immer hoheren Bedarf an Fiihrungskraften geben, der zu decken sein
wird. Die dargestellten Zusammenhange zeigen, dass die Belange im Hotel mehr denn je qualifiziertes
Personal erfordern.
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Aufgaben und Tatigkeitsfelder

Diese spezifisch auf den Aufgabenbereich des Leaderships im Gastgewerbe zugeschnittene Weiter-
bildung ermoglicht es Dir, qualifiziert Fiihrungsaufgaben zu libernehmen. Gerade als angehende Fiih-
rungskraft musst Du einen eigenen Fiihrungsstil entwickeln und zusatzliche Kompetenzen im Bereich
der Personalfiihrung erwerben.

Qualifikationen

Die spezielle Ausrichtung dieser Weiterbildung auf das Leadership gibt einen tiefen Einblick in die
Aufgaben und Herausforderungen, denen sich Fiihrungskrafte taglich stellen missen.

Du erwirbst in der Weiterbildungszeit Leaderships Skills, lernst Fiihrungstechniken und Aufgaben
innerhalb der Personalfiihrung kennen. Zudem erwirbst Du Fiihrungskompetenzen, erfahrst, was
Digitales Leadership bedeutet, und wirst als Flihrungskraft entwickelt, die Mitarbeiter:innen flihren
und férdern kann.

In der Weiterbildung sind fiir Dich die Vorbereitungsunterlagen auf die Priifung nach der Ausbilder-
eignungsverordnung (AEVO) enthalten.

Studieniibersicht

Das IST-Studieninstitut bietet die dreimonatige Weiterbildung in Form eines Fernstudiums mit zwei
Studienheften, einem Seminar, einem Webinar, Web Based Training zur IHK-Priifungsvorbereitung
(AEVO) und Online-Vorlesungen an. Diese Unterrichtsform bringt Dir viele Vorteile:

Das Fernstudium ermdglicht es Dir, die Weiterbildung problemlos berufsbegleitend durchzufiihren
und orts- und zeitunabhangig zu lernen. Wir stellen Dir die Lehrmaterialien zusatzlich im Internet als
PDF-Dokumente zur Verfligung, sodass Du Dir diese auf den Rechner laden und dann jederzeit am
Computer ansehen kannst. Teilnehmer:innen, die das gesamte Studium online-gestiitzt durchfiihren,
d. h. auf gedruckte Studienhefte verzichten, erhalten eine ErmaRigung von fiinf Prozent auf die Stu-
diengebiihren.
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Lehrplan

studienheft(SH)/ Webinar (W)/Seminar (S)

Online-Vorlesung (OV)

Im Folgenden siehst Du eine Aufstellung der verschiedenen Studieninhalte:
Mitarbeiter fiihren und fordern

Ideal- Monat
verlauf
(W)

Die Priifung nach der Ausbilder-
3 2 eignungsverordnung (SH), Vorbereitung
Ausbildereignungspriifung (OVs)

Die Weiterbildung ist modular aufgebaut und somit stehen Dir frei wahlbare Termine im Online-Cam-
pus zur Verfligung.

Leadership Skills (SH)

Studienhefte

Nachfolgend mochten wir Dir die Inhalte der einzelnen Studieneinheiten vorstellen:

Studienheft 1
Leadership Skills

« Zusammenhang Leadership und Management
 Flhrungskompetenzen und -eigenschaften
 Aufgaben innerhalb der Personalfiihrung

« Handlungsstile einer Fiihrungskraft
 Flhrungstechniken

« Neue Ansatze der Fiihrung

« Digital Leadership

 Entwicklung von Fiihrungskraften
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Studienheft 2
Die Priifung nach der Ausbildereignungsverordnung (AEVO)

+ Vorteile und Nutzen der betrieblichen Ausbildung

« Planung der Ausbildung

- Einstellung von Auszubildenden

 Der Ausbildungsvertrag

 Gestaltung der Probezeit

+ Chancen und Herausforderungen bei der Ausbildungsdurchfiihrung

« Ende der Ausbildung und praktische Priifung

Seminar

Der begleitende Unterricht besteht aus einem zweitagigen Seminar. Termine sind frei wahlbar und
finden Uber das Jahr verteilt an dem Seminarstandort in Disseldorf und in der Online-Variante statt.
Das Seminar bietet die Moglichkeit, den Inhalt der Studienhefte zu vertiefen und in die Praxis zu
transferieren.

Es ist fiir uns selbstverstandlich, dass diese Veranstaltung von erfahrenen Dozent:innen durchgefiihrt
wird, die tiber ein fundiertes praktisches und theoretisches Wissen sowie liber langjahrige Erfahrung
in der Erwachsenenbildung verfiigen. Die Themen des Seminares werden im Folgenden kurz vorge-
stellt:

Seminar

Leadership — Fiihrungstechniken und Selbstmanagement
« Zeitmanagement-Methoden

» Projektmanagement

+ Personalfiihrung

« Motivationstechniken

« Reflektionsmethoden
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Webinare

Unterstiitzend zu den Inhalten der Weiterbildung gibt es ein Webinar, das ca. 90 Minuten dauert und
werktags stattfindet. Der Besuch des Webinars wird von uns empfohlen, stellt aber keine Vorausset-
zung fuir das Erlangen des Abschlusses dar.

Das Thema des Webinars wird im Folgenden kurz vorgestellt:

Webinar

Mitarbeiter:innen fiihren und fordern
« Motivationstechniken
« Fordermoglichkeiten

+ Uberzeugende Fiihrungskommunikation

Deine Tutor:innen des Fachbereichs Tourismus & Hospitality begleiten Dich durch das Webinar.

Online-Vorlesungen

Parallel zu den Studienheften und dem Webinar werden 12 Online-Vorlesungen angeboten, in denen
zusatzliche Themen behandelt werden. Die Vorlesungen werden mit neuester Technik aufgezeichnet
und sind fiir Dich im Online-Campus jederzeit abrufbar.

Online-Vorlesung 1

Fithrung von Teams
« Kennzeichen von Teams
« Teamrollen

 Fuhrung in Konflikten

Online-Vorlesungen 2-11

Vorbereitung Ausbildereignung

 Priifung nach der AEVO

« Argumente und Funktionen des:der Ausbilder:in
 Ausbildungsplane

« Ausbildungsvertrag

+ Ausbildungsmethoden und Medien

+ Bewerten und beurteilen

 Ausbildung beenden oder verlangern

+ Zeugnisse erstellen

+ Die Prasentation

« Unterweisungsentwurf
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Priifungen

Lernerfolgskontrolle

Grundsatzlich werden in jedem Studienheft am Ende eines jeden Kapitels Lernkontrollfragen gestellt,
die sich auf den vorangegangenen Text beziehen. Die Antworten zu diesen Fragen findest Du immer
am Ende des Heftes. Somit hast Du die Mdglichkeit, Deinen Lernerfolg selbst zu tiberpriifen.

Webtests

Webtests sind computergestiitzte Multiple-Choice-Tests, die dazu dienen, Dein Wissen zu festigen.
Um das Zertifikat zu erlangen, muss der entsprechende Webtest bestanden werden. Die Fragen kén-
nen auf Grundlage des Studienmaterials beantwortet werden. Der Test ist im Online-Campus hinter-
legt und kann beliebig oft wiederholt werden.

Studienabschluss

Nach erfolgreichem Abschluss des Fernstudiums erhaltst Du das IST-Zertifikat:

Leadership im Gastgewerbe (IST)
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Wir sind fiir Dich da!

Wahrend der gesamten Dauer Deines Fernstudiums steht Dir das Team der IST-Studienberatung fiir
Fragen zum Aufbau, zum Ablauf und zur Organisation Deiner Weiterbildung zur Verfiigung.

Wir informieren Dich friihzeitig liber den Termin Deines Seminares und laden Dich zu diesen mit
einem personlichen Schreiben unter Angabe der genauen Zeiten sowie der Anreise- und Ubernach-
tungsmoglichkeiten ein. Bei den Seminaren steht Dir immer eine personliche Ansprechperson des
IST zur Verfiigung, die Dir alle Fragen rund um Dein Fernstudium beantwortet und Dir zusatzliche
Informationen gibt.

Fiir alle fachlichen Fragen zu Deinen Studienmaterialien oder Themen der einzelnen Seminare steht
Dir unser Beratungsteam fiir den Bereich Tourismus & Hospitality zur Verfligung. Sprich uns an, wir
freuen uns auf Dich. Du erreichst uns unter +49 211 86668 0 oder per Mail Tourismus@ist.de

Auch im Anschluss an Dein Fernstudium kiimmern wir uns weiter
um Dich:

Mithilfe der IST-Jobb6rse www.joborama.de kannst Du Dich kostenfrei liber offene Stellenin den Bran-
chen Tourismus, Fitness, Wellness und Sport informieren oder gezielt nach einer Stelle suchen, indem
Du Dein individuelles Qualifikationsprofil kostenlos einstellst und so interessierten Arbeitgeber:innen
zuganglich machst.

Unser monatlicher Online-Newsletter, der Dir per E-Mail zugeschickt wird, enthalt aktuelle Informa-
tionen zu Entwicklungen der Branche, zu Messen und Ausstellungen sowie zu neuen IST-Angeboten.

Uber den Besuch der IST-Aufbaumodule haben Absolvent:innen die Méglichkeit, Zusatzqualifikati-
onen zu attraktiven Sonderkonditionen (verkiirzte Studiendauer, erméafigte Preise) zu erwerben, um
sich so in ihrem jeweiligen Fachbereich zu spezialisieren. Zum anderen gibt es fiir alle, die bereits eine
Weiterbildung am IST-Studieninstitut belegt haben und sich fiir ein weiteres IST-Angebot entschei-
den, einen Treue-Rabatt.
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