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Der Markt

Der steigende Wettbewerbsdruck durch gut informierte, kritische und anspruchsvolle Kund:innen
verpflichtet die Unternehmen in der Fitnessbranche, kontinuierlich hohe Qualitat zu liefern. Innova-
tive Ideen und deren Umsetzung, sinnvolle QualifizierungsmaRnahmen fiir die Mitarbeitenden und
professionelles Denken der Verantwortlichen sind fiir dauerhaften Erfolg unerlasslich.

Fiir die Fitnessbranche, die ungebrochen wachst, sind die jeweils aktuellen Bediirfnisse der Kund:innen
von zentraler Bedeutung. Selbstverwirklichung, Selbstentfaltung und ein freizeitorientierter Lebens-
stil sind die Themen, die den Trainierenden besonders wichtig sind. Da die Beduirfnisse und Wiinsche
der Trainierenden, der Freizeitsportler:innen und auch der gesundheitsorientierten Kundschaft sich
parallel zu neuen Geraten und Trainingsmethoden weiterentwickeln, werden auch immer neue Kon-
zepte bendtigt, die diesen veranderten Strukturen und den Anforderungen gerecht werden. Dafiir
brauchen die Unternehmen der Fitnessbranche mehr denn je gut ausgebildete Fiihrungskrafte, die
neben den fitnessspezifischen Inhalten auch unternehmerische und strategische Qualitaten mitbrin-
gen.

Die Aufgaben der Fiihrungskrafte sind vielfaltig und lassen sich in fiinf Bereiche gliedern:

> Anlagen-, Studio- oder Clubleitung
> Bereichsleitung Trainingsflache

> Bereichsleitung Group Fitness

»  Bereichsleitung Service

»  Bereichsleitung Sales

Die Funktion des:der Clubleiter:in oder Studiomanager:in wird durch die Tendenz zu immer mehr Fran-
chise-Fitnesseinrichtungen und Filialen zunehmend wichtiger. Entsprechend ausgebildete Fiihrungs-
krafte sind jedoch zurzeit am Arbeitsmarkt kaum verfligbar. Eine wichtige Aufgabe der Fitnessbran-
che bleibt daher die Beschaffung und Motivation von interdisziplindr ausgebildeten Fiihrungskraften.
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Diese miissen sowohl in ihrer Fach- und Methodenkompetenz als auch in ihrer Sozialkompetenz den
vielschichtigen und sich standig wandelnden Anforderungen der Fitnessbranche gerecht werden. Fiir
die Anstellung und Bindung von entsprechend ausgebildetem Flihrungspersonal sprechen verschie-
dene Argumente:

> der gesellschaftliche Wertewandel

> die haufig mangelnden kaufmannischen Grundkenntnisse der Unternehmensgriinder:innen in
der Fitnessbranche

» die unzureichende Verfiigbarkeit akademischer und nicht akademischer Ausbildung in der
Fitnessbranche im Teilbereich Personalmanagement

» das hohe Orientierungsbediirfnis der Fitnessclubbetreiber:innen und -manager:innen auf
Fachmessen und Ausstellungen

> eine UbergroBe Nachfrage nach Unternehmensberatung im Verhdltnis zu anderen
Dienstleistungsbranchen

Die erfolgreiche Gestaltung eines Fitnessclubs hangt nicht primdr von den raumlichen Gegeben-
heiten und Gerdten ab, sondern von den angebotenen Dienstleistungen und der Qualitdt der Bera-
tung. Entscheidend Uber den Erfolg oder Misserfolg ist in erster Linie der Faktor Mensch, Stichwort
»~Humankapital“. Die gute personliche Betreuung und die hohe Servicequalitdt geben lernfahigen und
entwicklungsbereiten Unternehmen einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Die Personlichkeit
der Fuihrungskraft riickt in den Mittelpunkt. Um eine entsprechend professionelle Entwicklung des
Studios zu gewahrleisten, missen Flihrungskrafte gefunden und gebunden werden, die den Anforde-
rungen der Fitnessbranche gerecht werden.

Die bendtigten Qualifikationen erhalten die kiinftigen Flihrungskrafte durch die Ausbildung zum:zur
Clubmanager:in. Die Absolvent:innen dieses Studiengangs erhalten vom IST-Studieninstitut das Zer-
tifikat ,,Clubmanager:in (IST)“ und absolvieren folgende Lizenz: ,Bereichsleitung Sales*.
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Aufgaben und Tatigkeitsfelder

Diese Ausbildung vermittelt den Absolvent:innen fitnessspezifische Managementinhalte und qualifi-
ziert sie so zur professionellen Clubleitung. Folgende Bereiche sind dafiir nétig:

Kund:innenbetreuung

Eine gezielte Ansprache sorgt sowohl fiir eine erfolgreiche Neugewinnung und erhéht ebenso die
Bindung der Kund:innen. Die Teilnehmenden dieser Weiterbildung erlernen das professionelle
Fihren von Verkaufs- und Informationsgesprachen, den Umgang mit Konfliktsituationen und
Kund:innenbeschwerden sowie die optimale Gestaltung von kund:innenorientierten Betriebsstruk-
turen.

Studiomanagement

Eine erfolgreiche Clubleitung sorgt fiir eine effiziente und effektive Betriebs- und Bereichsorganisa-
tion. Dazu gehort eine gezielte Planung der Arbeitsablaufe und Organisationsstrukturen genauso wie
eine bedarfsgerechte Personalplanung und Dienstplangestaltung.

Planung und Finanzierung

Clubmanager:innen sind fiir den wirtschaftlichen Erfolg ihres Unternehmens verantwortlich. Hierzu
sind gezielte Analysen des Marktes, des Standortes und auch der unternehmensinternen Gegeben-
heiten notwendig. Wirschaftlichkeits-, Kapitalbedarfs- und Rentabilitatsrechnungen sowie Control-
linginstrumente stehen hier im Fokus.

Marketing, Kommunikation und Verkauf

Je gezielter MarketingmaRBnahmen geplant und umgesetzt werden, umso groRer ist ihr Erfolg.
Clubmanager:innen wahlen gezielt die geeigneten Strategien, Konzepte und Instrumente aus dem
Marketing-Mix aus.
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Teamfiihrung

Die Personalfiihrung ist ein wichtiger Baustein im Rahmen der Tatigkeit eines:einer Clubmanager:in.
Die Absolvent:innen der Weiterbildung erlernen TeambuildingmaBnahmen und Grundlagen der
Teamfiihrung.

Der Studiengang ,Clubmanager:in“ kann berufsbegleitend absolviert werden und eignet sich daher
besonders fur Teilnehmende, die bereits im Berufsleben stehen und sich weiter qualifizieren méch-
ten.

Egal ob Du als Ubungsleiter:in im Sportverein oder als Trainer:in im Fitnessstudio tatig bist, ob Du als
Seiteneinsteiger:in in die Branche kommst oder bereits einen Club leitest: Dieser Studiengang vermit-
telt Dir weiterfiihrendes Wissen fiir Leitungsfunktionen im Fitnessbereich.
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Studieniibersicht

Das IST-Studieninstitut bietet die sechsmonatige Weiterbildung ,Clubmanager:in
(IST)“ in Form einer Kombination aus sieben Studienheften und einem Seminar am IST-
Studieninstitut an. Die Vorteile dieser Unterrichtsform sind:

<
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» Das Studienmaterial und die Konzeption der Weiterbildung wurden von der zustandigen
staatlichen Stelle (Zentralstelle fiir Fernunterricht in KéIn, www.zfu.de) Giberpriift und zugelassen.

> Das Fernstudium kann problemlos berufsbegleitend durchgeflihrt werden — zeitlich und 6rtlich
flexibel.

> Die Studienmaterialien stehen zusatzlich im Internet als PDF-Dokumente zur Verfligung, sodass
Du Dir diese auf Wunsch herunterladen und dann jederzeit an Deinem Computer ansehen und
ausdrucken kannst.

» Die Teilnehmenden, die das gesamte Studium onlinegestiitzt durchfiihren mochten, also auf
gedruckte Studienhefte verzichten, erhalten eine ErmaRigung auf die Studiengebiihren.
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Lehrplan

Im Folgenden siehst Du eine Aufstellung der verschiedenen Studieninhalte:

Ideal- J Versand- Studienheft
verlauf | monat

Betriebswirtschaftslehre

Sonstiges Priifungsleistung

Online-Vorlesung:
Betriebswirtschaftslehre

Webtest

Online-Vorlesung:
Mitarbeiter:innenfiihrung und Webtest
Kommunikation

Qualitatsmanagement Webtest

Fitnessmarketing und Verkauf
+ Lizenzpriifung

Mitarbeiter:innenfiihrung und

. 2 Kommunikation

Lizenzprufung®

* Zur gezielten Priifungsvorbereitung steht Dir in allen App-Stores unter ,IST-Studieninstitut“ eine App kostenfrei zum Download zur Verfiigung.

v
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Studienhefte

Nachfolgend mochten wir Dir die Inhalte der einzelnen Studieneinheiten vorstellen:

Studienheft 1

Mitglieder- und Studiomanagement
« Betriebsorganisation
« Bereichsorganisation in Fitnessanlagen

« Prozessmanagement und Controlling in Fitnessanlagen

Studienheft 2
Betriebswirtschaftslehre

« Aufgaben und Ziele der Betriebswirtschaftslehre
« Abgrenzung zur Volkswirtschaftslehre

« Betrieb, Unternehmen und Unternehmensziele
« Betriebswirtschaftliche SteuerungsgroRen

« Faktoren der Standortentscheidung

« Einkauf, Material- und Produktionswirtschaft

+ Absatzwirtschaft (Grundbegriffe)

« Finanzwirtschaft (Grundbegriffe)

« Risikomanagement

« Steuern

Studienheft 3

Planung und Finanzierung einer Fitnessanlage

« Markt- und Standortanalysen fiir Sport- und Fitnessanlagen
«  Wirtschaftlichkeitsberechnungen fiir Fitnessanlagen

« Kapitalbedarfsrechnung

» Rentabilitatsberechnungen

Studienheft 4

Dienstleistungsmarketing

« Grundlagen der Marktforschung und -analyse
« Strategisches Marketing

* Marketing-Mix

« Besonderheiten Dienstleistungsmarketing
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Studienheft 5

Qualitatsmanagement

Prozess des Qualitatsmanagements

Instrumente und Techniken des Qualitatsmanagements
QM-unterstiitzende Unternehmensstrategien und -philosophien
Mitglieder- und Kund:innenorientierung im Dienstleistungsunternehmen
Information und Kommunikation

Konflikt- und Beschwerdemanagement

Studienheft 6

Beschaffung

Phasen des Beschaffungsprozesses
Lagerhaltung

Lagerkennzahlen

Studienheft 7

Mitarbeiter:innenfiihrung und Kommunikation

Zusammenarbeit
Kommunikation
Kooperation
Mitarbeiter:innengesprache
Konfliktmanagement
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Seminar

Der begleitende Unterricht besteht aus einem Seminar, welches den Teilnehmenden die Méglichkeit
bietet, den Inhalt der Studienhefte zu vertiefen und in die Praxis zu transferieren.

Es ist flr uns selbstverstandlich, dass die Seminare von praxiserfahrenen Dozierenden durchgefiihrt
werden, die lber ein fundiertes Wissen in den verschiedenen Themenbereichen sowie langjahrige
Erfahrung in der Erwachsenenbildung verfligen. Die Themen des Seminars werden im Folgenden kurz
vorgestellt:

Seminar

Fitnessmarketing und Verkauf + Lizenzpriifung
» Marktdaten

« Standort- und Marktanalyse

 Ziele und Strategien eines Fitnessstudios

« Marketing-Mix in der Praxis

- Bedarfsermittlung

» Vertriebsformen und Verkaufsprasentationen
» Umsatzplanung und Controlling im Verkauf

« Gesprachsvorbereitung und -nachbereitung

« Phasen des Verkaufsgespraches

« Verhandlungsfiihrung

« Abschlussmotivation

+ Qualitatsmanagement
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Priifungen

Lernerfolgskontrolle

Grundsatzlich werden in jedem Studienheft am Ende eines jeden Kapitels Lernkontrollfragen gestellt,
die sich auf den vorangegangenen Text beziehen. Die Antworten zu diesen Fragen findest Du immer
am Ende des Heftes. Somit hast Du die Mdglichkeit, Deinen Lernerfolg selbst zu tiberpriifen.

Webtests

Webtests sind regelmaRige Lernkontrollen im Studienverlauf, die zu jedem Studienheft zur Verfi-
gung stehen (die genaue Aufteilung entnimmst Du bitte der Studieniibersicht). Diese findest Du in
Deinem Online-Campus und absolvierst sie dort auch direkt online.

Lizenzen und Zertifikate
Folgende Lizenz erhdltst Du nach erfolgreich abgelegter Lizenzpriifung:
> B-Lizenz ,Bereichsleitung Sales (IST)”

Die Lizenzprufung wird im Rahmen einer 60-miniitigen Klausur mit Multiple-Choice- und offenen
Fragen innerhalb des Seminars abgelegt.

Zulassungsvoraussetzungen

Die Zulassungsvoraussetzungen fiir die Priifung zum:zur Clubmanager:in (IST) entnimmst Du bitte
unserer Homepage www.ist.de. Setze Dich mit uns in Verbindung, falls Du Fragen zur Zulassung hast.
Wir priifen Deine individuellen Voraussetzungen.
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Studienabschluss

Nach erfolgreichem Abschluss des Fernstudiums erhaltst Du das IST-Zertifikat:

Clubmanager:in (IST)

Die Vergabe des Zertifikates ,,Clubmanager:in (IST)“ erfolgt, wenn samtliche Webtests und die Lizenz-
prifung mit ,ausreichend” (fiinf Punkte) oder besser bewertet worden sind.

Wir sind fiir Dich da!

Wahrend der gesamten Dauer Deines Studiums steht Dir das Team der IST-Studienberatung fiir Fra-
gen zu Aufbau, Ablauf und Organisation Deines Studiengangs zur Verfligung. Wir informieren Dich
friihzeitig lber die Termine Deines Seminares und laden Dich mit einem personlichen Schreiben unter
Angabe der genauen Zeiten sowie der Anreise- und Ubernachtungsméglichkeiten ein. Bei einigen
Seminaren steht Dir ein:e Studienberater:in personlich zur Verfligung, um Deine Fragen zu beantwor-
ten und Dir zusatzliche Informationen zu Deinem Fernstudium zu geben.

Fir inhaltliche und fachliche Fragen zu Deinen Studienmaterialien oder dem Seminar steht Dir
unser Beratungsteam fiir den Fachbereich Fitness zur Verfligung. Unser Beratungsteam besteht aus
Sportwissenschaftler:iinnen, lizenzierten Fitness- und Group-Fitness-Trainer:innen und Betriebs-
wirt:innen. Sprich uns an, wir freuen uns auf Dich. Du erreichst uns unter +49 211 86668 0 oder per Mail
an Fitness@ist.de.

Auch im Anschluss an Dein Fernstudium kiimmern wir uns weiter
um Dich:

Mithilfe der IST-Jobb6rse www.joborama.de kannst Du Dich kostenfrei liber offene Stellen in den
Branchen Fitness, Wellness, Sport und Tourismus informieren oder gezielt nach einer Stelle suchen,
indem Du Dein individuelles Qualifikationsprofil kostenlos einstellt und so interessierten Arbeitge-
bern zuganglich machst.

Unser monatlicher Online-Newsletter, der Dir per E-Mail zugeschickt wird, enthalt aktuelle Informa-
tionen zu Entwicklungen der Branche, zu Messen und Ausstellungen sowie zu neuen IST-Angeboten.

Fiir alle, die bereits eine Weiterbildung am IST-Studieninstitut belegt haben und sich fiir ein weiteres
IST-Angebot entscheiden, gewahren wir attraktive Treue-Rabatte.
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