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Studienbeschreibung „Golfsekretär:in“

Deine Weiterbildung auf einen Blick

ZFU 	` Zugelassen durch die Staatliche Zentralstelle 		
für Fernunterricht, Nr. 7194809

DAUER 	` 6 Monate

BEGINN 	` monatlich

KOSTEN 	` 990,–/936,–* € gesamt

	` 165,–/156,–* €/Monat

ABSCHLUSS 	` IST-Zertifikat „Golfsekretär:in“

VERMITTLUNG 	` 4 Studienhefte, 1 Webinar, 1 Seminar,  
6 Online-Vorlesungen

PRÜFUNGEN 	` 4 Webtests 

LERNAUFWAND 	` ca. 10–12 Std. pro Woche (flexibel und ortsunabhängig)

BETREUUNG 	` individuell und persönlich durch praxiserfahrene Dozieren-
de und Fachbereiche des IST

SPECIALS 	` 9 Monate kostenlose Verlängerung

	` mobiler Zugriff auf den Online-Campus

	` Abschluss kann auf das IST-Diplom  
„Golfbetriebsmanagement“ angerechnet werden

* ausschließlich digitale Studienhefte
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Der Markt

Die Golfbranche bietet einen Arbeitsmarkt mit Perspektive: Sie verfügt über ein hohes Potenzial an Arbeits-
plätzen und bietet dabei ein äußerst vielfältiges, zukunftsträchtiges Arbeitsfeld. Für die Bewältigung der sehr 
differenzierten Aufgaben werden motivierte, vielseitige und flexible Mitarbeitende gesucht, die ein möglichst 
breites Ausbildungs- und Qualifikationsprofil besitzen. 

Das IST-Studieninstitut bildet bereits seit 1997 Mitarbeitende im Golfmanagement bedarfsgerecht im Hinblick 
auf die Anforderungen der Branche aus. Durch unsere langjährige Zusammenarbeit mit den Spitzenverbänden 
des Golfsports genießen wir einen hervorragenden Ruf in der Branche. Unsere praxisorientierte Weiterbildung 
bietet haupt- und nebenberuflichen Mitarbeitenden der Golfbranche, aber auch Quereinsteiger:innen spezi-
elles Wissen für eine erfolgreiche Tätigkeit als Golfsekretär:in. Wir stehen mit unserer Weiterbildung zum:zur 
Golfsekretär:in für höchste Qualität und Praxisrelevanz! 

Der Golfsport befindet sich seit Jahren in einer ständigen Aufwärtsentwicklung. 2025 hatten die über 800 Golf-
clubs etwa 700.000 Mitglieder. Drei Trägerschaftsmodelle dominieren im Golfsport. Einmal der klassische Verein, 
der die Golfanlage gemeinnützig betreibt und in der Regel durch einen ehrenamtlichen Vorstand vertreten ist. 
Daneben gewinnt, auch aufgrund der hohen Investitionen, immer mehr die kommerzielle Betreibergesellschaft 
(zumeist GmbH & Co. KG) an Bedeutung. Öffentlich betriebene Anlagen, die für alle zugänglich sind, sind noch 
in der Minderheit, werden jedoch bei weiter steigendem Interesse am Golfsport in ihrer Zahl zunehmen. Wie im 
allgemeinen Vereinssport üblich, werden viele Golfclubs von ehrenamtlich arbeitenden Vorständen gemanagt, 
meist unterstützt durch eine:n Golfclubsekretär:in oder eine:n Geschäftsführer:in. Die zunehmende Konkurrenz 
im Golfanlagenbereich, immer aufwendigere und komfortablere Anlagen und das Aufkommen der kommerziellen 
Betreibergesellschaften erhöhen den Druck auf die Betreiber:innen bzw. deren Manager:innen, wirtschaftlicher 
und zielgerichteter zu arbeiten. Der Bedarf an guten Mitarbeitenden wird deshalb weiter zunehmen.

Aufgaben und Tätigkeitsfelder

Mit einem Abschluss der IST-Weiterbildung qualifizierst Du Dich, als Golfsekretär:in im Golfsport zu arbeiten. 
Als Golfsekretär:in stehst Du im direkten Kontakt mit den Mitgliedern und Gästen, bist Ansprechperson für 
Sponsoren und agierst Hand in Hand mit der Anlagenleitung.

Zu den Aufgaben eines:einer Golfsekretär:in zählen Kundenmanagement, Spiel- und Turnierorganisation sowie 
Event- und Projektmanagement.

Die Weiterbildung „Golfsekretär:in“ bereitet Dich gezielt auf die täglich anfallenden Sekretariatsarbeiten einer 
Golfanlage vor.

	f Du erlernst den Umgang mit Kund:innen und Sponsoren,

	f erhältst zahlreiche Praxistipps zur Organisation des Spielbetriebs und der Turnierorganisation,

	f erlangst fundierte Kenntnisse in den Bereichen Marketing und Öffentlichkeitsarbeit.

Weiterhin vermittelt das Fernstudium Know-how im Umgang mit den branchenspezifischen Softwareanwen-
dungen und in der Büroorganisation. Neben der reinen Wissensvermittlung kannst Du während Deiner Wei-
terbildung zum:zur Golfsekretär:in Deine bestehenden Branchenkontakte weiter ausbauen und erste konkrete 
Verbindungen knüpfen.
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Perspektiven

Der Golfsport hat sich in den vergangenen Jahren stetig professionalisiert und bietet heute vielfältige Berufs-
perspektiven. Mit rund 700.000 registrierten Spieler:innen und über 800 Golfanlagen gehört Deutschland zu 
den größten Golfmärkten Europas. Gleichzeitig steht die Branche vor strukturellen Herausforderungen: Viele 
Golfclubs kämpfen mit dem demografischen Wandel, einer alternden Mitgliedschaft und der Notwendigkeit, neue 
Zielgruppen – insbesondere jüngere Spieler, Familien und gesundheitsorientierte Freizeitgolfer – zu erschließen.

Diese Weiterbildung bietet zahlreiche Chancen für den Arbeitsmarkt im Golfsport: Als qualifizierte Fachkraft 
übernehmen Absolvent:innen etwa Aufgaben in der Mitglieder‑, Kunden‑ und Sponsorenbetreuung, koordinieren 
den Spielbetrieb und eigene Events, unterstützen bei der Öffentlichkeitsarbeit oder stellen Social‑Media‑Material 
zusammen. Sie positionieren sich damit als unverzichtbare Schnittstelle im Clubbetrieb mit hoher Verantwor-
tung für das Clubmarketing und für reibungslose Tagesabläufe.

Die Zielgruppe dieser Weiterbildung lässt sich klar abgrenzen: Sie umfasst (künftige) Mitarbeitende im Clubse-
kretariat, Quereinsteiger:innen mit Interesse an Organisation und Kundenmanagement im Sportbereich, Aus-
zubildende etwa im Bereich Sport- oder Büromanagement sowie aktive Golfspieler:innen, die ihre Leidenschaft 
für Golf mit beruflicher Tätigkeit verbinden möchten.

Abschließend ist festzuhalten: Der Arbeitsmarkt im Golfsport sucht kompetente Fachkräfte für die Clubadmini-
stration und Mitgliederbetreuung. Mit der Weiterbildung zum:zur Golfsekretär:in erwerben die Teilnehmenden 
genau diese gefragten Fähigkeiten: Sie sind praxistauglich, saisonal flexibel einsetzbar, modular planbar und 
bilden eine solide Basis für weitere Karriereschritte im Golfmanagement. Für alle, die professionell in ein mo-
dernes Clubumfeld einsteigen möchten, ist dies eine hervorragende Einstiegschance.

DAS SAGT DER ABSOLVENT
Dennis Kehbein, Assistant Golf & Sportmanager, Treudelberger Resort Hamburg
„Die Kombination aus Flexibilität, Fachlichkeit und Praxisnähe hat mir während der 
Weiterbildung unglaublich gut gefallen. Von dem zusätzlichen Know-how profitiere ich 
regelmäßig in meinem Berufsalltag und es verschafft mir mehr Sicherheit bei meinen 
Aufgaben – ob in der Turnierorganisation, in der Kommunikation mit Mitgliedern oder 
bei administrativen Aufgaben. Meine Erwartungen wurden voll erfüllt, und ich kann das 
IST jedem empfehlen, der im Golfsport oder -management Fuß fassen möchte.“
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Lehrplan

Ideal­
ver­
lauf

Versand­
monat/Frei­

schaltung
Inhalte Prüfungs­

leistung

Modul: Golfsekretariat

1 1
	f Golf Basics (SH)
	f Einführung in die Golfetikette (OV)
	f Marshall Einweisung – Gesprächsleifaden (OV)

WT

2 2

	f Management des Spiel- und Wettspielbetriebs inkl.  
Turnierorganisation (SH)

	f Spiel- und Turnierformen im Golf (OV) 
	f Durchführung einer Siegerehrung (OV)

WT

3 	f Golfbetriebsmanagement in der Praxis (S)* (2-tägig)

4 2 	f Qualitäts- und Kundenmanagement im Golf (SH) WT

4
	f Büroorganisation und golfspezifische Software (OV)
	f Kundenvielfalt im Golfsport (OV)

5 2 	f Event- und Projektmanagement im Golf (SH) WT

6 	f Trends im Golfmarkt (W)*

(OV = Online-Vorlesung; S = Seminar; SH = Studienheft; W = Webinar; WT = Webtest)

*	 Es stehen Dir frei wählbare Termine im Online-Campus zur Verfügung.

Hinweis: Den aktuellen, barrierefreien Lehrplan findest Du unter  
https://www.ist.de/golfsekretaer-weiterbildung

mailto:/golfsekretaer-weiterbildung?subject=
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Studienhefte 

Unsere speziell für das Selbststudium konzipierten Studienhefte kannst Du flexibel bearbeiten. Übungsaufga-
ben helfen, die Lerninhalte zu verinnerlichen. Lernkontrollfragen am Ende eines jeden Kapitels bieten Dir die 
Möglichkeit, Deinen Lernerfolg selbst zu überprüfen. 

Deine Studienhefte erhältst Du gebündelt per Post sowie digital über den Online-Campus. So kannst Du jederzeit 
online darauf zugreifen und Dir Deine Lernzeit frei einteilen. 

Studienheft 1

Golf Basics

	f Grundlagen des Golfsports und der Golfmarkt
	f Das Verbandswesen
	f Arten von Golfanlagen
	f Betriebs- und Servicebereich

Studienheft 2

Management des Spiel- und Wettbewerbs
betriebs inkl. Turnierorganisation

	f Planung und Organisation des Spiel- und 
Wettbewerbsbetriebs

	f Regelwerke und Spielformen

	f Strukturen und Verantwortlichkeiten

	f Betriebliche Grundlagen und Tagesgeschäft

Studienheft 3

Qualitäts- und Kundenmanagement im Golf

	f Mitglieder und Kundenorientierung im 
Dienstleistungsunternehmen

	f Qualitäts- und Organisationsstrukturen
	f Mitgliedschaftsmodelle und Nutzungsrechte  
im Golfsport

Studienheft 4

Event- und Projektmanagement im Golf

	f Planung und Durchführung von Events und Projekten
	f Methoden und Grundlagen des Projektmanagements
	f Teamarbeit und Kreativität in Projekten

Online-Vorlesungen

Zusätzliche Themen werden im Rahmen von Online-Vorlesungen anschaulich erläutert. Diese stehen Dir als  
ca. 15-minütige Aufzeichnungen im Online-Campus jederzeit zur Verfügung. 

Online-Vorlesung 1

Einführung in die Golfetikette

	f Definition „Etikette“
	f Die offiziellen Golfregeln des Deutschen Golf Verbandes
	f Weitere Verhaltensregeln 

Online-Vorlesung 2

Marshall Einweisung – Gesprächsleifaden

	f 10 Punkte für den reibungslosen Spielablauf
	f Marshall im Turnierbetrieb
	f Marshallwesen als Gesamtkonzept

Online-Vorlesung 3

Spiel- und Turnierformen im Golf

	f Verbandswettspiele DBV/LGV
	f Clubturniere
	f Wettspielformen

	f Wettspielarten

Online-Vorlesung 4

Durchführung einer Siegerehrung

	f Vorbereitung

	f Ablauf

	f Nachbearbeitung
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Online-Vorlesung 5

Büroorganisation und golfspezifische Software

	f Das Golfsekretariat als Zentrale der Profitcenter  
einer Golfanlage

	f Die Möglichkeiten der EDV auf Golfanlagen

Online-Vorlesung 6

Kundenvielfalt im Golfsport

	f Kundenarten auf einer Golfanlage
	f Berücksichtigung der Kriterien innerhalb  
einer Kundengruppe

Lehrveranstaltungen

Unsere Lehrveranstaltungen dienen der praktischen Anwendung, Vermittlung weiterführender Inhalte oder 
der gezielten Prüfungsvorbereitung. Sie werden von Dozierenden mit fundiertem Fachwissen im jeweiligen 
Berufsfeld und langjähriger Erfahrung in der Erwachsenenbildung durchgeführt. Unser Ziel ist es, unseren 
Kursteilnehmenden ein interaktives und bereicherndes Lernerlebnis zu ermöglichen.

Der begleitende Unterricht umfasst ein mehrtägiges Seminar und ein 90-minütiges Webinar. Du kannst aus 
verschiedenen Terminen wählen und Dich bequem über Deinen Online-Campus anmelden. 

Seminar/Webinar

Seminar

Seminar (2-tägig, Düsseldorf)

Golfsbetriebsmanagement in der Praxis

	f Strategisches Management
	f Planspiel: Controllinginstrumente im Golfbetrieb

Webinar

Webinar (90 Minuten)

Trends im Golfmarkt

Übungsmaterial 

Übungsmaterialien unterstützen Dich spielerisch in Deinem Lernprozess. Über Deinen Online-Campus und die 
IST-App kannst Du darauf jederzeit zugreifen und diese bearbeiten. 

Webbasierte Trainings

In regelmäßigen Abständen können webbasierte Trainings zu einzelnen Studienheften bearbeitet werden. Mit 
diesem Tool lernst Du individuell, interaktiv und flexibel mit Bildern, informativen Videos, Animationen und 
direkten Rückmeldungen zu variabel gestellten Lernkontrollfragen. Du kannst so nicht nur Deinen Lernerfolg 
dokumentieren, sondern Dir auch die Wiederholung bereits gelernter Inhalte erleichtern.

Quiz-Fragen

Mit einem Lern-Quiz kannst Du für viele Themenbereiche auch unterwegs Dein Wissen vertiefen und jederzeit 
Deinen Wissensstand überprüfen. 
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Prüfungen

Alle innerhalb Deiner Weiterbildung zu absolvierenden digitalen Prüfungen sind in Deinem Online-Campus 
hinterlegt und können sofort nach Freischaltung absolviert werden. Voraussetzung für den Erhalt der Abschluss-
dokumente ist das erfolgreiche Bestehen von 4 Webtests.

Webtests

Webtests sind computergestützte Multiple-Choice-Tests. Sie können beliebig oft wiederholt werden.

Webtest 1

	f Golf Basics

Webtest 2

	f Management des Spiel- und Wettspielbetriebs  
inkl. Turnierorganisation

Webtest 3

	f Qualitäts- und Kundenmanagement im Golf

Webtest 4

	f Event- und Projektmanagement im Golf

Abschluss 

Nach erfolgreichem Abschluss Deiner Weiterbildung erhältst Du das IST-Zertifikat zum:zur

Golfsekretär:in
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Wir sind für Dich da! 

Für alle fachlichen Fragen zu Deinen Studienmaterialien oder Seminarthemen steht Dir unser Beratungsteam 
für den Bereich Sport & Management zur Verfügung. 

Du erreichst uns unter +49 211 86668 0 oder per Mail an sport@ist.de.

Und nach Deiner Weiterbildung?

IST-Jobbörse: www.joborama.de

	f Finde Deinen Traumjob in den IST-Branchen Sport, Fitness, Wellness, Gesundheit, Tourismus, Hotellerie,  
Gastronomie, Event, Medien und Kommunikation.

IST-Newsletter: Anmeldung unter www.ist.de/news

	f Erhalte einmal im Monat kostenfrei Branchen-News, Infos zu neuen IST-Angeboten, zu Messen und Kongressen 
sowie vergünstigte Eintrittspreise und Sonderkonditionen. Zudem stellen wir hier regelmäßig spannende 
Werdegänge erfolgreicher Absolvent:innen vor.

IST-Aufbaumodule 

	f Spezialisiere Dich in Deinem Fachbereich: Erhalte als IST-Absolvent:in Zusatzqualifikationen zu attraktiven 
Sonderkonditionen wie verkürzte Studiendauer und/oder ermäßigte Preise. 

Treue-Rabatt

	f Als Absolvent:in profitierst Du bei der Buchung weiterer IST-Bildungsangebote von reduzierten Studienge-
bühren.

mailto:sport%40ist.de?subject=
https://www.joborama.de
https://www.ist.de/news

