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Studienbeschreibung ,, Geprifte:r Tourismusfachwirt:in (IHK)”

Deine Weiterbildung auf einen Blick

ZFU » Zugelassen durch die Staatliche Zentralstelle
fir Fernunterricht, Nr. 587713)

DAUER » 18 Monate
PR BEGINN » Marz und August
KOSTEN » 3.204,-/3.060,—* € gesamt, 178,-/170,—* €/Monat
@ » Bitte beachte, dass die Industrie- und Handelskammer
Prifungsgeblhren berechnet, die von Dir direkt an die
IHK zu zahlen sind.
ABSCHLUSS » IST-Zertifikat/IHK-Zeugnis (ausgestellt von der IHK)
@ ,Geprufte:r Tourismusfachwirt:in (IHK)”
— VERMITTLUNG » 21 Studienhefte; 1 Online-Skript, 4 Webinare;
1 Online-Seminar, erganzende Online-Vorlesungen
=[]
PRUFUNGEN » 2 schriftliche IHK-Prifungen und eine mundliche
v — IHK-Prifung
Vv —
LERNAUFWAND  » ca. 12 Std. pro Woche (flexibel und ortsunabhangig)
O
BETREUUNG » individuell und personlich durch praxiserfahrene
Q } Dozent:innen und Tutor:innen des Fachbereichs
SPECIALS » 9 Monate kostenlose Verlangerung

» mobiler Zugriff auf den Online-Campus
» staatlich gefordert (Aufstiegs-BafoG)

» kostenlose Unterlagen zur Vorbereitung auf die
Ausbildereignungsprifung (AEVO)

» Anrechnung von bis zu 40 Credit Points auf den
Bachelorstudiengang Tourismus Management

*ausschlielRlich digitale Studienhefte
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Der Markt

Reisen verbindet Menschen, ermdglicht kulturellen Austausch und zahlt weiterhin zu den bedeutendsten Wirt-
schaftszweigen weltweit.

Nach einer Phase der Unsicherheit hat sich der Tourismus deutlich erholt und zeigt wieder eine hohe Dynamik.
Die Nachfrage nach Urlaubsreisen ist stark gestiegen, und immer mehr Menschen entscheiden sich erneut fur
langere Reisen und neue Reiseerlebnisse.

Die Reisebereitschaft liegt damit wieder auf einem sehr hohen Niveau. Dies unterstreicht die Stabilitat, Anpas-
sungsfahigkeit und Zukunftsfahigkeit der Tourismusbranche.

Aufgaben und Tatigkeitsfelder

Die Weiterbildung er6ffnet Dir facettenreiche Einsatzmoglichkeiten innerhalb der Tourismusbranche. Die Auf-
gabenvon Tourismusfachwirt:innen (IHK) sind vielfaltig und richten sich nach Unternehmensart, BetriebsgroRe
und individuellem Schwerpunkt.

Mogliche Aufgaben- und Tatigkeitsbereiche sind unter anderem:

Reiseveranstalter

Produktmanagement, Hoteleinkauf, Flug- und Kapazitatsplanung, Yieldmanagement, Marketing und Vertrieb,
Kund:innenbetreuung, Zielgebietsmanagement sowie Controlling.

Reisevermittler (z. B. Reisebiros)

Filial- oder Teamleitung, Beratung und Verkauf touristischer Leistungen, MarketingmalRnahmen, Event- und
Incentiveplanung, Reservierung sowie Kundenmanagement.

Leistungstrager (z. B. Fluggesellschaften, Hotels, Autovermietungen oder Kreuzfahrtunternehmen)

Sales- und Key-Account-Management, Marketing und Vertrieb, Kosten- und Erlésmanagement, Produktent-
wicklung sowie Kundenkommunikation.

Destinationen und Tourismusorganisationen

Destinationsmarketing, Kommunikation, Veranstaltungs- und Eventmanagement, Vertriebskoordination sowie
Entwicklung touristischer Angebote.

Freizeit- und Erlebniswelten
Produktmanagement, Vertrieb, Marketing sowie Planung und Steuerung touristischer Angebote.

Diese Bandbreite zeigt, dass Tourismusfachwirt:innen (IHK) sowohl organisatorische, betriebswirtschaftliche
als auch strategische Aufgaben in unterschiedlichen Bereichen der Tourismuswirtschaft ibernehmen kénnen.
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Perspektiven

Furlangfristigen Erfolgin derTourismusbranchesind fundierte Kenntnissein Bereichen wie Produktentwicklung,
Marketing, Vertrieb sowie betriebswirtschaftliche und organisatorische Kompetenzen entscheidend.

Die Weiterbildungzum:zur Gepriiften Tourismusfachwirt:in (IHK) bereitet Dich praxisnah auf Fach-und Fiihrungs-
aufgaben vor —etwa bei Reiseveranstaltern, Reisebliros, touristischen Leistungstragern oder Destinationen. Im
Fokus stehen Kund:innenorientierung sowie die wirtschaftliche Planung und Steuerungtouristischer Angebote.

Der anerkannte Abschluss eroffnet vielfaltige Entwicklungsmoglichkeiten — vom fachlichen Ausbau bis hin zu
Fuhrungsverantwortung, sowohl im aktuellen Unternehmen als auch dartber hinaus.

Zusatzlich erhaltst Du die Hochschulzugangsberechtigung und kannst Dir Inhalte auf ein Tourismusstudium
anrechnen lassen.

Auszug aus einer Studiumbewertung

® Sehr gut betreut 4.8
Geprufte:r Tourismusfachwirt:in (IHK)

Ich habe mein Fernstudium ausschlielich online gemacht und hab mich sehr gut aufgehoben
und betreut gefiihit. Es wurde immer schnell geantwortet und sogar telefonisch angeboten
Hilfestellungen zu leisten. Das Priifungsvorbereitungswochenende war sehr gut gewesen.
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Lehrplan

Ideal- J Versandmonat/ Priifungs-
- Inhalte .
verlauf | Freischaltung leistung

Modul: Kick-off & Connect

» Organisationsunterlagen:
» Idealverlauf
» Checkliste zur Beantragung des Aufstiegs-BafoG
> Hinweise zur Priifungsleistung

S — P—) R mVoIks{/‘\v/”[}{schaffé‘lvéhre (SH) ........................... —
2 2 > Tourismus im Kontext der VWL (SH) - wra
- 3 - 2 : ;‘Betriel')‘;wirtsch;%tslehréutSH) """"""""" . WT 3
N 4 N 2 H ’REChnUngSWESEH (SH) """""""""""" . WT 4
4 ;‘BetrieB;wirtsch;ftliche ééwertuﬁé und S"c‘é‘uerung“\“/'bn 1

Geschaftsprozessen (W)

Modul: Gestaltung des Marketmgprozesses

e S —) R mN\arke{vivﬁ‘gphnéﬂsspme o stratévéi‘sches Marketmg(SH) M R—
5 2 » Marketing-Mix (SH) WT 6
5 »> Gestaltung der Marketingprozesse (W)

Modul: Pro;ekt- und Qualltatsmanagement

8 7 » Unternehmensfiihrung (SH, OV) WT 9W
8 7 > Personalmanagement (SH ov) WT1O
Modul: Prufungsvorbereltungsunterlagen

9 7 » Priifungsvorbereitungskatalog auf die schriftlichen IHK- Priifun-
gen (Sk)
» Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung von
Geschaftsprozessen, Gestaltung des Marketingprozesses, Pro- EA1

jekt- und Qualitatsmanagement

» Personalmanagement, Unternehmensmanagement, Lelstungs— EA 2
erstellung im Tourismus
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Ideal- § Versandmonat/ Priifungs-
X Inhalte :
verlauf § Freischaltung leistung

Modul: Leistungserstellung im Tourismus

7 > Grundlagen des Tourismus (SH) WT11/EA3
""""" n o 7 > Tourismusrecht ( (SH) :
........ 2 7 > Relsebufomanagement (SH)
....... B3 7 > Relsev'éul"‘anstaltungsmaﬁégement (SH)
""""" % 7 > Verkeh(étragermanager((ént (SH)
""""" 15 RV > Destlnﬂayx‘;c‘lonsmanagemé(];c (SH)
........ 6 Ve > Kur- und Baderwesen (SH)
""""" 6 RV > Frelzeliénlagen und Erlebniswelten (SH)
7 “ > Grundylnéréen dey"smHoteIrﬁ;ﬁ‘ageméﬁ‘ts (SH) """""""""
........ 18 RV > Verané(éltungsmanage(ﬁ"ent (SH)
....... 18 : H > Lelstuﬁéserstellung im Tourismus (W)
...................... . odulprufungsvorbere|tung
P B— » — 'r'{é;vorbe(”e”({ung (os) ..............................
""""" 18 : H > Hinweise zur miindlichen IHK- Prufung (IH'k) D .

(EA = Einsendearbeit; OV = Online-Vorlesung; OS = Online-Seminar; SH = Studienheft; Sk = Skript; WT = Webtest; WBT = Webbasiertes
Training, W = Webinar)

* Es stehen Dir frei wahlbare Termine im Online-Campus zur Verfligung.

Hinweis: Den aktuellen, barrierefreien Lehrplan findest Du unter
https://www.ist.de/tourismusfachwvirt-ihk

Hinweis

Webtests sind freiwillig und nur verpflichtend fiir Beziehende des Aufstiegs-BAf6G oder IHK-Stipendiat:innen.

Einsendearbeiten sind freiwillige Leistungen, die zur intensiven Erarbeitung von Inhalten sowie zur optimalen
Priifungsvorbereitung beitragen und die Voraussetzung fiir den Erhalt des IST-Zertifikats darstellen.
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Studienhefte

Unsere speziell fiir das Selbststudium konzipierten Studienhefte kannst Du flexibel bearbeiten. Ubungsaufga-
ben helfen, die Lerninhalte zu verinnerlichen. Lernkontrollfragen am Ende eines jeden Kapitels bieten Dir die

Méglichkeit, Deinen Lernerfolg selbst zu lberprifen.

Deine Studienhefteerhdltst Du geblindelt per Post sowiedigital iberden Online-Campus.Sokannst Dujederzeit
online darauf zugreifen und Dir Deine Lernzeit frei einteilen.

Studienheft 1
Lern- und Arbeitsmethodik

» Lernen zu lernen
» Priifungen meistern
» Kommunikationstechniken

Studienheft 2
Volkswirtschaftslehre

» Grundbegriffe der Volkswirtschaftslehre
» Volkswirtschaftliches Rechnungswesen
» Konjunktur und Wirtschaftspolitik

Studienheft 3
Tourismus im Kontext der VWL

» Volkswirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus
» Touristisches Angebot
» Touristische Nachfrage

» Tourismuspolitik: Staatliche Steuerung touristischer
Effekte

» Volkswirtschaftliche Dimensionen des internationalen
Tourismus

Studienheft 4

Betriebswirtschaftslehre

» Grundbegriffe und Abgrenzung der Betriebswirtschafts-
lehre

» Betriebliche Funktionen
> Risikomanagement

Studienheft 5
Rechnungswesen

> Bilanzierung

» Gewinn- und Verlustrechnung
» Kosten- und Leistungsrechnung
» Controlling

Studienheft 6

Marketingphilosophie und strategisches
Marketing

» Informations- und Analysephase

» Strategisches Marketing

» Inszenierung von Markenwelten

Studienheft 7
Marketing-Mix

» Grundlagen des Marketing-Mix
» Produktpolitik

» Preispolitik

» Distributionspolitik

» Kommunikationspolitik

Studienheft 8
Projektmanagement

» Projektplanung, -durchfiihrung und -nachbereitung
» Managementtechniken

Studienheft 9
Qualitats- und Kund:innenmanagement

» Prozess des Qualitatsmanagements

» Instrumente und Techniken des Qualitditsmanagements
» Kommunikationsmanagement

» Kundenmanagement

» Beratung und Verkauf

» Konflikt- und Beschwerdemanagement

» Qualitats- und Kund:innenmanagement im Tourismus

Studienheft 10
Unternehmensfihrung

» Aufgaben der Unternehmensfiihrung
» Phasen des Managementprozesses
» Aufbau und Organisation eines Unternehmens
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Studienheft 11
Personalmanagement

» Grundlagen des Personalmanagements

» Personalfiihrung und Personalentlohnung

» Personalbeurteilung und Personalverwaltung
» Personalcontrolling

Online-Skript 1
Prifungsvorbereitung auf die IHK-Priifung

» Priifungsvorbereitungsfragen

Studienheft 12
Grundlagen des Tourismus

» Grundlagen des Tourismus

» Anbieter im Tourismus

» Nachfrager im Tourismus

» Tourismus in Zahlen

» Kritische Betrachtung und Grenzen des Tourismus

Studienheft 13
Tourismusrecht

» Uberblick und Einfiihrung

» Mangel einer Pauschalreise und sonstige
Schwierigkeiten wahrend einer Reise

» Reisevertrage
» Reiserecht im weiteren Sinne

Studienheft 14
Reiseburomanagement

> Betrieb eines Reisebiiros

» Strukturen des Reisebliirosektors
> Marketing der Reisebiiros

» Unternehmensfiihrung

» Reisebliroorganisation

» Verbands- und Servicepolitik

Studienheft 15
Reiseveranstaltungsmanagement

» Grundlagen der Reiseveranstaltung

» Produktpolitik des Reiseveranstalters

» Vertrieb und Verkauf des Reiseprodukts

» Marktstrukturen der Reiseveranstalter

» Probleme und Entwicklung der Veranstalterreise
» Controllingsaspekte

Studienheft 16
Verkehrstragermanagement

» Verkehr und Mobilitdt — ihre Bedeutung fiir die
Tourismuswirtschaft

» Grundlagen des Managements von Verkehrsunter-
nehmungen

» Reiseverkehrstrager und ihre Tatigkeitsfelder

Studienheft 17
Destinationsmanagement

» Konzepte des modernen Destinationsmanagements
» Destinationsmanagement-Organisation

» Strategisches Destinationsmanagement

» Operatives Destinationsmanagement

» Einsatz der Marketinginstrumente

Studienheft 18
Kur- und Baderwesen

» Uberblick Gesundheitstourismus

» Kur in Deutschland

» Wellness zwischen Philosophie und Modeerscheinung
» Angebot und Nachfrage im Gesundheitstourismus

Studienheft 19
Freizeitanlagen und Erlebniswelten

» Grundlagen und allgemeine Merkmale von Freizeit-
anlagen und Erlebniswelten

» Definitionen und Typologien von Freizeitanlagen und
Erlebniswelten

» Marktstrukturen

» Grundlagen und Funktionen des Managements in
Freizeitanlagen und Erlebniswelten
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Studienheft 20 Studienheft 21
Grundlagen des Hotelmanagements Veranstaltungsmanagement
> Die gastgewerbliche Leistung als Dienstleistung — » Eventmanagement

begriffliche Grundlagen, > Hilfsmittel

» Betriebsarten » Nachlauf einer Veranstaltung

> Ausgewahlte Strukturmerkmale innerhalb der Hotellerie
» Hospitality Real Estate

» Trends in der Hotellerie

> Qualitat in der Hotellerie

Online-Vorlesungen

Zusatzliche Themen werden im Rahmen von Online-Vorlesungen anschaulich erlautert. Diese stehen Dir als
ca. 15-minutige Aufzeichnungen im Online-Campus jederzeit zur Verfligung.

Online-Vorlesung 1-4 Online-Vorlesung 7-9
Lernmotivation und Selbstmanagement Unternehmensfihrung
» Motivation

» Lerntechniken Online-Vorlesung 10-11

» Zeitplanung Personalmanagement
» Storfaktoren

Online-Vorlesung 5-6

Betriebswirtschaftslehre
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Lehrveranstaltungen

Unsere Lehrveranstaltungen dienen der praktischen Anwendung, Vermittlung weiterfiihrender Inhalte oder
der gezielten Priufungsvorbereitung. Sie werden von Dozent:innen mit fundiertem Fachwissen im jeweiligen
Berufsfeld und langjahriger Erfahrung in der Erwachsenenbildung durchgefiihrt. Unser Ziel ist es, unseren
Kursteilnehmer:innen ein interaktives und bereicherndes Lernerlebnis zu ermdglichen.

Derbegleitende Unterricht umfassteindreitagige Online-Seminarundvierca. 90-minutige Webinare. Du kannst
aus verschiedenen Terminen wahlen und Dich bequem lber Deinen Online-Campus anmelden.

Seminar

Seminar 1 (3-tdgig, digital)

Prifungsvorbereitung

Webinare
Webinar 1 (ca. 90 Minuten) Webinar 3 (ca. 90 Minuten)
Betriebswirtschaftliche Bewertung und Projekt - und Qualitatsmanagement

Steuerung von Geschaftsprozessen

Webinar 4 (ca. 90 Minuten)

Webinar 2 (ca. 90 Minuten)
Leistungserstellung im Tourismus

Gestaltung der Marketingprozesse

Ubungsmaterial

Ubungsmaterialien unterstiitzen Dich spielerisch in Deinem Lernprozess. Uber Deinen Online-Campus und die
IST-App kannst Du darauf jederzeit zugreifen und diese bearbeiten.

Quiz-Fragen

Mit einem Lern-Quiz kannst Du fur viele Themenbereiche auch unterwegs Dein Wissen vertiefen und jederzeit
Deinen Wissensstand Uberprufen.

© 03/2026 — IST-Studieninstitut
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Prafungen

Alle innerhalb Deiner Weiterbildung zu absolvierenden digitalen Prifungen sind in Deinem Online-Campus
hinterlegt und kdnnen sofort nach Freischaltungabsolviert werden.Voraussetzung fiirden Erhalt der Abschluss-
dokumente ist das erfolgreiche Bestehen von zwei Einsendearbeiten notwendig.

Einsendearbeiten

Einsendearbeiten sind digital in Textform zu bearbeitende Aufgaben, die zeit- und ortsunabhangig erledigt

werden konnen.

Einsendearbeit 1

> Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung von
Geschaftsprozessen

» Gestaltung des Marketingprozesses
» Projekt- und Qualitdatsmanagement

Einsendearbeit 2

» Personalmanagement
» Unternehmensfiihrung
> Leistungserstellung im Tourismus

Webtests

Einsendearbeit 3

» Grundlagen Tourismus

» Reisebliromanagement

» Reiseveranstaltungsmanagement
» Verkehrstragermanagement

» Destinationsmanagement

Einsendearbeit 4

» Kur- und Baderwesen

» Freizeitanlagen und Erlebniswelten
» Grundlagen des Hotelmanagements
» Veranstaltungsmanagement

Webtests sind computergestltzte Multiple-Choice-Tests. Sie konnen beliebig oft wiederholt werden. Die Web-

tests stellen die Priifungsvoraussetzung dar.
Webtest 1-4

» Volkswirtschaftslehre

» Tourismus im Kontext der VWL
» Betriebswirtschaftslehre

» Rechnungswesen

Webtest 5-6

» Marketingphilosophie und strategisches Marketing
> Marketing-Mix

Webtest 7-8

» Projektmanagement
» Qualitats- und Kund:innenmanagement

Webtest 9-10

» Unternehmensfiihrung
» Personalmanagement

Webtest 11-20

Grundlagen des Tourismus
Tourismusrecht
Reisebliromanagement
Reiseveranstaltungsmanagement
Verkehrstragermanagement
Destinationsmanagement

Kur- und Baderwesen
Freizeitanlagen und Erlebniswelten
Grundlagen des Hotelmanagements

vV V V V VvV VvV VYVYY

Veranstaltungsmanagement
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Abschluss

Nach erfolgreichem Abschluss Deiner Weiterbildung erhaltst Du eine Teilnahmebescheinigung und kannst
darliber hinaus die Prifung

Geprufte:r Tourismusfachwirt:in (IHK)

vor dem Priifungsausschuss der IHK ablegen.

Wir sind fur Dich da!

Fur alle fachlichen Fragen zu Deinen Studienmaterialien oder Seminarthemen steht Dir unser Beratungsteam
flr den Bereich Tourismus & Hospitality zur Verfligung.

Du erreichst uns unter +49 211 86668 0 oder per E-Mail an tourismus@ist.de.

Und nach Deiner Weiterbildung?

IST-Jobborse: www.joborama.de

» Finde Deinen Traumjob in den IST-Branchen Sport, Fitness, Wellness, Gesundheit, Tourismus, Hotellerie,
Gastronomie, Event, Medien und Kommunikation.

IST-Newsletter: Anmeldung unter www.ist.de/news

» Erhalteeinmalim MonatkostenfreiBranchen-News, Infos zu neuen IST-Angeboten, zu Messen und Kongressen
sowie verglnstigte Eintrittspreise und Sonderkonditionen. Zudem stellen wir hier regelmaRig spannende
Werdegange erfolgreicher Absolvent:innen vor.

IST-Aufbaumodule

» Spezialisiere Dich in Deinem Fachbereich: Erhalte als IST-Absolvent:in Zusatzqualifikationen zu attraktiven
Sonderkonditionen wie verkiirzte Studiendauer und/oder ermaRigte Preise.

Treue-Rabatt

» AlsAbsolvent:inprofitierstDubeiderBuchungweitererIST-BildungsangebotevonreduziertenStudiengebiihren.
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