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Studienbeschreibung „Geprüfte:r Tourismusfachwirt:in (IHK)“

Deine Weiterbildung auf einen Blick

ZFU 	` Zugelassen durch die Staatliche Zentralstelle 		
für Fernunterricht, Nr. 587713)

DAUER 	` 18 Monate

BEGINN 	` März und August

KOSTEN 	` 3.204,–/3.060,–* € gesamt, 178,–/170,–* €/Monat

	` Bitte beachte, dass die Industrie- und Handelskammer 
Prüfungsgebühren berechnet, die von Dir direkt an die 
IHK zu zahlen sind.

ABSCHLUSS 	` IST-Zertifikat/IHK-Zeugnis (ausgestellt von der IHK) 
„Geprüfte:r Tourismusfachwirt:in (IHK)“

VERMITTLUNG 	` 21 Studienhefte; 1 Online-Skript, 4 Webinare;  
1 Online-Seminar, ergänzende Online-Vorlesungen

PRÜFUNGEN 	` 2 schriftliche IHK-Prüfungen und eine mündliche 
IHK-Prüfung

LERNAUFWAND 	` ca. 12 Std. pro Woche (flexibel und ortsunabhängig)

BETREUUNG 	` individuell und persönlich durch praxiserfahrene 
Dozent:innen und Tutor:innen des Fachbereichs

SPECIALS 	` 9 Monate kostenlose Verlängerung

	` mobiler Zugriff auf den Online-Campus

	` staatlich gefördert (Aufstiegs-BaföG)

	` kostenlose Unterlagen zur Vorbereitung auf die 
Ausbildereignungsprüfung (AEVO)

	` Anrechnung von bis zu 40 Credit Points auf den 
Bachelorstudiengang Tourismus Management

* ausschließlich digitale Studienhefte
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Der Markt

Reisen verbindet Menschen, ermöglicht kulturellen Austausch und zählt weiterhin zu den bedeutendsten Wirt-
schaftszweigen weltweit.

Nach einer Phase der Unsicherheit hat sich der Tourismus deutlich erholt und zeigt wieder eine hohe Dynamik. 
Die Nachfrage nach Urlaubsreisen ist stark gestiegen, und immer mehr Menschen entscheiden sich erneut für 
längere Reisen und neue Reiseerlebnisse.

Die Reisebereitschaft liegt damit wieder auf einem sehr hohen Niveau. Dies unterstreicht die Stabilität, Anpas-
sungsfähigkeit und Zukunftsfähigkeit der Tourismusbranche.

Aufgaben und Tätigkeitsfelder

Die Weiterbildung eröffnet Dir facettenreiche Einsatzmöglichkeiten innerhalb der Tourismusbranche. Die Auf-
gaben von Tourismusfachwirt:innen (IHK) sind vielfältig und richten sich nach Unternehmensart, Betriebsgröße 
und individuellem Schwerpunkt.

Mögliche Aufgaben- und Tätigkeitsbereiche sind unter anderem:

Reiseveranstalter

Produktmanagement, Hoteleinkauf, Flug- und Kapazitätsplanung, Yieldmanagement, Marketing und Vertrieb, 
Kund:innenbetreuung, Zielgebietsmanagement sowie Controlling.

Reisevermittler (z. B. Reisebüros)

Filial- oder Teamleitung, Beratung und Verkauf touristischer Leistungen, Marketingmaßnahmen, Event- und 
Incentiveplanung, Reservierung sowie Kundenmanagement.

Leistungsträger (z. B. Fluggesellschaften, Hotels, Autovermietungen oder Kreuzfahrtunternehmen)

Sales- und Key-Account-Management, Marketing und Vertrieb, Kosten- und Erlösmanagement, Produktent-
wicklung sowie Kundenkommunikation.

Destinationen und Tourismusorganisationen

Destinationsmarketing, Kommunikation, Veranstaltungs- und Eventmanagement, Vertriebskoordination sowie 
Entwicklung touristischer Angebote.

Freizeit- und Erlebniswelten

Produktmanagement, Vertrieb, Marketing sowie Planung und Steuerung touristischer Angebote.

Diese Bandbreite zeigt, dass Tourismusfachwirt:innen (IHK) sowohl organisatorische, betriebswirtschaftliche 
als auch strategische Aufgaben in unterschiedlichen Bereichen der Tourismuswirtschaft übernehmen können.
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Perspektiven

Für langfristigen Erfolg in der Tourismusbranche sind fundierte Kenntnisse in Bereichen wie Produktentwicklung, 
Marketing, Vertrieb sowie betriebswirtschaftliche und organisatorische Kompetenzen entscheidend.

Die Weiterbildung zum:zur Geprüften Tourismusfachwirt:in (IHK) bereitet Dich praxisnah auf Fach- und Führungs-
aufgaben vor – etwa bei Reiseveranstaltern, Reisebüros, touristischen Leistungsträgern oder Destinationen. Im 
Fokus stehen Kund:innenorientierung sowie die wirtschaftliche Planung und Steuerung touristischer Angebote.

Der anerkannte Abschluss eröffnet vielfältige Entwicklungsmöglichkeiten – vom fachlichen Ausbau bis hin zu 
Führungsverantwortung, sowohl im aktuellen Unternehmen als auch darüber hinaus.

Zusätzlich erhältst Du die Hochschulzugangsberechtigung und kannst Dir Inhalte auf ein Tourismusstudium 
anrechnen lassen.

Auszug aus einer Studiumbewertung
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Lehrplan

Ideal-
verlauf

Versandmonat/
Freischaltung Inhalte Prüfungs- 

leistung
Modul: Kick-off & Connect

1 1 	f Lernmotivation und Selbstmanagement (OV)

1 	f Online-Begrüßungsveranstaltung (W)

Modul: Einführung in das Selbststudium – Tourismusfachwirt:in (IHK)

1 1 	f Lern- und Arbeitsmethodik (SH)

1 1

	f Organisationsunterlagen:
	f Idealverlauf 
	f Checkliste zur Beantragung des Aufstiegs-BaföG
	f Hinweise zur Prüfungsleistung

Modul: Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung von Geschäftsprozessen

1 1 	f Volkswirtschaftslehre (SH) WT 1

2 2 	f Tourismus im Kontext der VWL (SH) WT 2

3 2 	f Betriebswirtschaftslehre (SH) WT 3

4 2 	f Rechnungswesen (SH) WT 4
4 	f Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung von 

Geschäftsprozessen (W)

Modul: Gestaltung des Marketingprozesses

5 2 	f Marketingphilosophie und strategisches Marketing (SH) WT 5

5 2 	f Marketing-Mix (SH) WT 6

5 	f Gestaltung der Marketingprozesse (W)

Modul: Projekt- und Qualitätsmanagement

6 2 	f Projektmanagement (SH) WT 7

7 7 	f Qualitäts- und Kund:innenmanagement (SH) WT 8

7 	f Projekt- und Qualitätsmanagement (W)

Modul: Personalführung und -entwicklung & Unternehmensführung und -entwicklung

8 7 	f Unternehmensführung (SH, OV) WT 9

8 7 	f Personalmanagement (SH, OV) WT 10

Modul: Prüfungsvorbereitungsunterlagen

9 7 	f Prüfungsvorbereitungskatalog auf die schriftlichen IHK-Prüfun-
gen (Sk)

	f Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung von 
Geschäftsprozessen, Gestaltung des Marketingprozesses, Pro-
jekt- und Qualitätsmanagement 

EA 1

	f Personalmanagement, Unternehmensmanagement, Leistungs-
erstellung im Tourismus EA 2
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Ideal-
verlauf

Versandmonat/
Freischaltung Inhalte Prüfungs- 

leistung
Modul: Leistungserstellung im Tourismus

10 7 	f Grundlagen des Tourismus (SH) WT 11/EA 3

11 7 	f Tourismusrecht (SH) WT 12

12 7 	f Reisebüromanagement (SH) WT 13

13 7 	f Reiseveranstaltungsmanagement (SH) WT 14

14 7 	f Verkehrsträgermanagement (SH) WT 15

15 14 	f Destinationsmanagement (SH) WT 16

16 14 	f Kur- und Bäderwesen (SH) WT 17

16 14 	f Freizeitanlagen und Erlebniswelten (SH) WT 18

17 14 	f Grundlagen des Hotelmanagements (SH) WT 19

18 14 	f Veranstaltungsmanagement (SH) WT 20

18 	f Leistungserstellung im Tourismus (W)

Modul: Prüfungsvorbereitung

18 	f Prüfungsvorbereitung (OS)

18 	f Hinweise zur mündlichen IHK-Prüfung (IHK)

(EA = Einsendearbeit; OV = Online-Vorlesung; OS = Online-Seminar; SH = Studienheft; Sk = Skript; WT = Webtest; WBT = Webbasiertes 
Training, W = Webinar)

* Es stehen Dir frei wählbare Termine im Online-Campus zur Verfügung.

Hinweis: Den aktuellen, barrierefreien Lehrplan findest Du unter  
https://www.ist.de/tourismusfachwirt-ihk

Webtests sind freiwillig und nur verpflichtend für Beziehende des Aufstiegs-BAföG oder IHK-Stipendiat:innen.

Einsendearbeiten sind freiwillige Leistungen, die zur intensiven Erarbeitung von Inhalten sowie zur optimalen 
Prüfungsvorbereitung beitragen und die Voraussetzung für den Erhalt des IST-Zertifikats darstellen.

Hinweis

https://www.ist.de/tourismusfachwirt-ihk
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Studienhefte 

Unsere speziell für das Selbststudium konzipierten Studienhefte kannst Du flexibel bearbeiten. Übungsaufga-
ben helfen, die Lerninhalte zu verinnerlichen. Lernkontrollfragen am Ende eines jeden Kapitels bieten Dir die 
Möglichkeit, Deinen Lernerfolg selbst zu überprüfen. 

Deine Studienhefte erhältst Du gebündelt per Post sowie digital über den Online-Campus. So kannst Du jederzeit 
online darauf zugreifen und Dir Deine Lernzeit frei einteilen. 

Studienheft 1

Lern- und Arbeitsmethodik

	f Lernen zu lernen
	f Prüfungen meistern
	f Kommunikationstechniken 

Studienheft 2

Volkswirtschaftslehre

	f Grundbegriffe der Volkswirtschaftslehre
	f Volkswirtschaftliches Rechnungswesen
	f Konjunktur und Wirtschaftspolitik

Studienheft 3

Tourismus im Kontext der VWL

	f Volkswirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus
	f Touristisches Angebot
	f Touristische Nachfrage
	f Tourismuspolitik: Staatliche Steuerung touristischer 
Effekte

	f Volkswirtschaftliche Dimensionen des internationalen 
Tourismus

Studienheft 4

Betriebswirtschaftslehre

	f Grundbegriffe und Abgrenzung der Betriebswirtschafts-
lehre

	f Betriebliche Funktionen
	f Risikomanagement

Studienheft 5

Rechnungswesen

	f Bilanzierung
	f Gewinn- und Verlustrechnung
	f Kosten- und Leistungsrechnung
	f Controlling

Studienheft 6

Marketingphilosophie und strategisches 
Marketing

	f Informations- und Analysephase 
	f Strategisches Marketing 
	f Inszenierung von Markenwelten

Studienheft 7

Marketing-Mix

	f Grundlagen des Marketing-Mix 
	f Produktpolitik 
	f Preispolitik 
	f Distributionspolitik 
	f Kommunikationspolitik

Studienheft 8

Projektmanagement

	f Projektplanung, -durchführung und -nachbereitung
	f Managementtechniken

Studienheft 9

Qualitäts- und Kund:innenmanagement

	f Prozess des Qualitätsmanagements
	f Instrumente und Techniken des Qualitätsmanagements
	f Kommunikationsmanagement
	f Kundenmanagement
	f Beratung und Verkauf
	f Konflikt- und Beschwerdemanagement
	f Qualitäts- und Kund:innenmanagement im Tourismus

Studienheft 10

Unternehmensführung

	f Aufgaben der Unternehmensführung
	f Phasen des Managementprozesses
	f Aufbau und Organisation eines Unternehmens
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Studienheft 11

Personalmanagement

	f Grundlagen des Personalmanagements
	f Personalführung und Personalentlohnung
	f Personalbeurteilung und Personalverwaltung
	f Personalcontrolling

Online-Skript 1

Prüfungsvorbereitung auf die IHK-Prüfung

	f Prüfungsvorbereitungsfragen

Studienheft 12

Grundlagen des Tourismus

	f Grundlagen des Tourismus
	f Anbieter im Tourismus
	f Nachfrager im Tourismus
	f Tourismus in Zahlen
	f Kritische Betrachtung und Grenzen des Tourismus

Studienheft 13

Tourismusrecht

	f Überblick und Einführung
	f Mängel einer Pauschalreise und sonstige 
Schwierigkeiten während einer Reise

	f Reiseverträge
	f Reiserecht im weiteren Sinne 

Studienheft 14

Reisebüromanagement

	f Betrieb eines Reisebüros
	f Strukturen des Reisebürosektors
	f Marketing der Reisebüros
	f Unternehmensführung
	f Reisebüroorganisation
	f Verbands- und Servicepolitik

Studienheft 15

Reiseveranstaltungsmanagement

	f Grundlagen der Reiseveranstaltung
	f Produktpolitik des Reiseveranstalters
	f Vertrieb und Verkauf des Reiseprodukts
	f Marktstrukturen der Reiseveranstalter
	f  Probleme und Entwicklung der Veranstalterreise
	f Controllingsaspekte

Studienheft 16

Verkehrsträgermanagement

	f Verkehr und Mobilität – ihre Bedeutung für die 
Tourismuswirtschaft

	f Grundlagen des Managements von Verkehrsunter
nehmungen

	f Reiseverkehrsträger und ihre Tätigkeitsfelder

Studienheft 17

Destinationsmanagement

	f Konzepte des modernen Destinationsmanagements
	f Destinationsmanagement-Organisation
	f Strategisches Destinationsmanagement
	f Operatives Destinationsmanagement
	f Einsatz der Marketinginstrumente

Studienheft 18

Kur- und Bäderwesen

	f Überblick Gesundheitstourismus
	f Kur in Deutschland
	f Wellness zwischen Philosophie und Modeerscheinung
	f Angebot und Nachfrage im Gesundheitstourismus

Studienheft 19

Freizeitanlagen und Erlebniswelten

	f Grundlagen und allgemeine Merkmale von Freizeit
anlagen und Erlebniswelten

	f Definitionen und Typologien von Freizeitanlagen und 
Erlebniswelten

	f Marktstrukturen
	f Grundlagen und Funktionen des Managements in 
Freizeitanlagen und Erlebniswelten
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Studienheft 20

Grundlagen des Hotelmanagements

	f Die gastgewerbliche Leistung als Dienstleistung – 
begriffliche Grundlagen,

	f Betriebsarten
	f Ausgewählte Strukturmerkmale innerhalb der Hotellerie
	f Hospitality Real Estate
	f Trends in der Hotellerie
	f Qualität in der Hotellerie

Studienheft 21

Veranstaltungsmanagement

	f Eventmanagement
	f Hilfsmittel
	f Nachlauf einer Veranstaltung

Online-Vorlesungen

Zusätzliche Themen werden im Rahmen von Online-Vorlesungen anschaulich erläutert. Diese stehen Dir als  
ca. 15-minütige Aufzeichnungen im Online-Campus jederzeit zur Verfügung. 

Online-Vorlesung 1–4

Lernmotivation und Selbstmanagement

	f Motivation
	f Lerntechniken
	f Zeitplanung
	f Störfaktoren

Online-Vorlesung 5–6

Betriebswirtschaftslehre 

Online-Vorlesung 7–9

Unternehmensführung

Online-Vorlesung 10–11

Personalmanagement
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Lehrveranstaltungen

Unsere Lehrveranstaltungen dienen der praktischen Anwendung, Vermittlung weiterführender Inhalte oder 
der gezielten Prüfungsvorbereitung. Sie werden von Dozent:innen mit fundiertem Fachwissen im jeweiligen 
Berufsfeld und langjähriger Erfahrung in der Erwachsenenbildung durchgeführt. Unser Ziel ist es, unseren 
Kursteilnehmer:innen ein interaktives und bereicherndes Lernerlebnis zu ermöglichen.

Der begleitende Unterricht umfasst ein dreitägige Online-Seminar und vier ca. 90-minütige Webinare. Du kannst 
aus verschiedenen Terminen wählen und Dich bequem über Deinen Online-Campus anmelden.

Seminar

Seminar 1 (3-tägig, digital)

Prüfungsvorbereitung

Webinare

Webinar 1 (ca. 90 Minuten)

Betriebswirtschaftliche Bewertung und 
Steuerung von Geschäftsprozessen

Webinar 2 (ca. 90 Minuten)

Gestaltung der Marketingprozesse

Webinar 3 (ca. 90 Minuten)

Projekt - und Qualitätsmanagement

Webinar 4 (ca. 90 Minuten)

Leistungserstellung im Tourismus

Übungsmaterial 

Übungsmaterialien unterstützen Dich spielerisch in Deinem Lernprozess. Über Deinen Online-Campus und die 
IST-App kannst Du darauf jederzeit zugreifen und diese bearbeiten. 

Quiz-Fragen

Mit einem Lern-Quiz kannst Du für viele Themenbereiche auch unterwegs Dein Wissen vertiefen und jederzeit 
Deinen Wissensstand überprüfen. 
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Prüfungen

Alle innerhalb Deiner Weiterbildung zu absolvierenden digitalen Prüfungen sind in Deinem Online-Campus 
hinterlegt und können sofort nach Freischaltung absolviert werden. Voraussetzung für den Erhalt der Abschluss-
dokumente ist das erfolgreiche Bestehen von zwei Einsendearbeiten notwendig.

Einsendearbeiten

Einsendearbeiten sind digital in Textform zu bearbeitende Aufgaben, die zeit- und ortsunabhängig erledigt 	  
werden können. 

Einsendearbeit 1 

	f Betriebswirtschaftliche Bewertung und Steuerung von 
Geschäftsprozessen

	f Gestaltung des Marketingprozesses
	f Projekt- und Qualitätsmanagement

Einsendearbeit 2

	f Personalmanagement
	f Unternehmensführung
	f Leistungserstellung im Tourismus

Einsendearbeit 3

	f Grundlagen Tourismus
	f Reisebüromanagement 
	f Reiseveranstaltungsmanagement 
	f Verkehrsträgermanagement 
	f Destinationsmanagement

Einsendearbeit 4

	f Kur- und Bäderwesen 
	f Freizeitanlagen und Erlebniswelten 
	f Grundlagen des Hotelmanagements 
	f Veranstaltungsmanagement

Webtests 

Webtests sind computergestützte Multiple-Choice-Tests. Sie können beliebig oft wiederholt werden. Die Web-
tests stellen die Prüfungsvoraussetzung dar.

Webtest 1–4

	f Volkswirtschaftslehre 
	f Tourismus im Kontext der VWL
	f Betriebswirtschaftslehre 
	f Rechnungswesen

Webtest 5–6

	f Marketingphilosophie und strategisches Marketing 
	f Marketing-Mix

Webtest 7–8

	f Projektmanagement 
	f Qualitäts- und Kund:innenmanagement

Webtest 9–10

	f Unternehmensführung 
	f Personalmanagement

Webtest 11–20

	f Grundlagen des Tourismus
	f Tourismusrecht 
	f Reisebüromanagement 
	f Reiseveranstaltungsmanagement 
	f Verkehrsträgermanagement 
	f Destinationsmanagement 
	f Kur- und Bäderwesen
	f Freizeitanlagen und Erlebniswelten
	f Grundlagen des Hotelmanagements 
	f Veranstaltungsmanagement
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Abschluss 

Nach erfolgreichem Abschluss Deiner Weiterbildung erhältst Du eine Teilnahmebescheinigung und kannst 
darüber hinaus die Prüfung

Geprüfte:r Tourismusfachwirt:in (IHK)

vor dem Prüfungsausschuss der IHK ablegen.

Wir sind für Dich da! 

Für alle fachlichen Fragen zu Deinen Studienmaterialien oder Seminarthemen steht Dir unser Beratungsteam 
für den Bereich Tourismus & Hospitality zur Verfügung. 

Du erreichst uns unter +49 211 86668 0 oder per E-Mail an tourismus@ist.de.

Und nach Deiner Weiterbildung?

IST-Jobbörse: www.joborama.de

	f Finde Deinen Traumjob in den IST-Branchen Sport, Fitness, Wellness, Gesundheit, Tourismus, Hotellerie,  
Gastronomie, Event, Medien und Kommunikation.

IST-Newsletter: Anmeldung unter www.ist.de/news

	f Erhalte einmal im Monat kostenfrei Branchen-News, Infos zu neuen IST-Angeboten, zu Messen und Kongressen 
sowie vergünstigte Eintrittspreise und Sonderkonditionen. Zudem stellen wir hier regelmäßig spannende 
Werdegänge erfolgreicher Absolvent:innen vor.

IST-Aufbaumodule 

	f Spezialisiere Dich in Deinem Fachbereich: Erhalte als IST-Absolvent:in Zusatzqualifikationen zu attraktiven 
Sonderkonditionen wie verkürzte Studiendauer und/oder ermäßigte Preise. 

Treue-Rabatt

	f Als Absolvent:in profitierst Du bei der Buchung weiterer IST-Bildungsangebote von reduzierten Studiengebühren.

mailto:tourismus%40ist.de?subject=
https://www.joborama.de
https://www.ist.de/news

